Cliccasulla guidarapida vuoi consultare:

Come siimpostano gli orari di apertu
Come si impostano i giorni di festivita

Come si impostano gli operatori che rispondono a; Centralino?
Help e Informazioni



Come siimpostano gli orari di aperturadel
Centralino



Privati Aziende Cosa stai cercando? Q Faidate PBX2007 ¥

‘ @ Fasidate > ReteFissa- Gestione Centraling

HAI SEL EZIONATO IL NUMERO 02123456 cticca Sl.l "centra lin i” er selezionare un altro numero E|

(=} Dashboard 2 Centralini A nterni Rubrica 823 Inuscita 1= Altri servizi (=) Help

Numero in gestione: +390 hd Personalizza =

Rubrica VaiaRubrica > Orari di operativita Vai a Orari di operativita >
Giomi Fascia di operativita
Colleghi Esterni
Lunedi Sempre operativo
Cerca tra i contatti... jo)
Martedi Sempre operativo
ATA122 ‘@}
F.+39 Mercoledi Sempre operativo
BB AA1 ‘@} Giovedi Sempre operativo
F.+39
Venerdi Sempre operativo
prova |
F.+39 @}

Sabatao Sempre operativo



Cosa stai cercando? Q, Fai date PBX2007 v

@ Faidate » ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SEL EZIONATO IL NUMERO 102123456 Apri per selezionare un altro numero

(@) Dashboard @

Centralini TP Interni Rubrica 825 In uscita = Altriservizi () Help

i
wer
H4

Clicca su “Orari di Operativita”

n’:} Orari di operativita

&)
RSy
8

Messaggio di benvenuto

Deviazioni e segreteria

Festivita

Filtro chiamate in arrivo

Risponditore automatico

Dettaglic chiamate

Elenco operatori

Definisci gli operatori che rispondono al tuo Centralino.
Interni attivi

Filtra per numero Numero

Competenza Nome & Cognome Numero Numero breve

@

Sceglil'interno dalla Rubrica compilando uno dei campi di ricerca. Nel campo Numero digita almeno 5 caratteri, nel campo

Aggiungi un interno da Rubrica



@ Faidate >  ReteFissa- Gestione Centraling

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456

(@) Dashboard 3 Centralini

‘i Elenco operatori
@ Messaggio di benvenuto
Q% Deviazioni e segreteria

Festivita

% Filtro chiamate in arrivo
Q Risponditore automatico
Q8 Dettaglio chiamate

Lista chiamanti VIP

® o

Trasferimento avanzato

Stai co

Oraridio

&R |nterni

do- +39(

Apri per selezionare un altro numero | ¥ |

Rubrica 823 Inuscita 1= Altrisenvizi () Help

4

- Centralino

erativita

Imposta i giorni g
centemporanear|
"Operativo".

Clicca sui giorni che vuoi configurare

contemporaneamente

Giomni

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Fascia di operativita

Sempre operativo

Chiuso Sempre operativo

Chiuso Sempre operativo

01:00-13:30 / 15:00- 21:00 Sempre operativo

111}

01:00-13:30 / 15:00- 21:00 Sempre operativo




@ Faidate »  ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERQ 02123456 Apri per selezionare un altro numero |,'___|

(@) Dashboard @ Centralini P Interni Rubrica 88% In uscita 1= Altri servizi () Help

Domenica Chiuso Sempre operativo

Fascia di operativita ®

Imposta le fasce orarie di operativita

Prima fascia oraria ' Seconda fascia oraria

<e - & - & - 6 ->

00:00 |

00:30
01:00
02:00
02:30

03:30



@ Faidate >  ReteFissa- Gestione Centraling

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero | |

(#) Dashboard &3 Centralini 4P Interni Rubrica 83% Inuscita 1= Altriservizi () Help
Fascia di operativita ®

Oppure clicca su “Chiuso” se nei giorni selezionati vuoi
essere chiuso

T T ST T T SOOI TN TS T DT O T

( . Cmuso>




@ Faidate >  ReteFissa- Gestiene Centraling

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456

(@) Dashboard &3 Centralini ﬁ Interni Rubrica

Domenica Chiuso

Fascia di operativita

Prima fascia oraria

® 0s00 ~ ® 13:00

Chiuso

83% Inuscita Altri servizi () Help

Seconda fascia oraria

Cliccasu“Imposta”

) 4

Annullz I Imposta ’




@ Faidate >  ReteFissa-Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero |

(#) Dashboard @2 Centralini %P Interni Rubrica 82% Inuscita 1= Altriservizi () Help
;i Elenco operatori Orari di OperatiVité

Imposta i giorni e gli orari nei quali il numero di Centralino sar3 operativo. E possibile selezionare pill giomni
‘0’ Orari df operativita contemp

o ClicCa su *Sempre operativo” se vuoi essere
operativo h24

@ Messaggio di benvenuto

Deviazioni e segreteria

@

Festivita Lunedi Sempre operativo

¢ & ) N
Qf  Filtro chiamate in arrive Martedi Chiuso ‘ Sempre operativo '
Q Risponditore automatico

Mercoledi Chiuso Sempre operativo
Q8  Detaglio chiamate

Giovedi 01:00-1330/1%:00- 21:00 Sempre operativo
Lista chiamanti VIP

Venerdi 01:00- 1330/ 19:00- 21:00 Sempre operativo

Trasferimento avanzato

© =

Sabato Sempre operativo

,_
—_

Domenica Chiuso Sempre operativo



Come siimpostano i giorni difestivita



Privati Aziende Cosa stai carcando? Q Faidate PBX2007 ¥

‘ @ Fasidate > ReteFissa- Gestione Centralino

H ee M"Y 144
HAI SEL EZIONATO IL NUMERO 02123456 Cllcca su centrallnl

per selezionare un altro numero r|

(#) Dashboard T2 Interni Rubrica 823 Inuscita Y= Altri servizi () Help

Numero in gestione: +390° - Personalizza =

Rubrica VaiaRubrica > Orari di operativita Vaia Orari di operativitd >
Giorni Fascia di operativita
Colleghi Esterni
Lunedi Sempre operativo
Cerca fra i contatti... jo]
Martedi Sempre operativo
ATA122 @}
F.+3 Mercoledi Sempre operativo
BB AAT _@} Giovedi Sempre operativo
F.+3
Venerdi Sempre operativo
prova @}

F. +3¢



Q, Fai da te PBX2007 w~

Privati Aziende

@ Faidate » ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERQ 02123456 Apri per selezionare un altro numero '
(#) Dashboard Q) Centralini CHP Interni Rubrica 88% Inuscita 1= Altri servizi (=) Help
Stato: Operativo [ A Stai configurando: +3% - Centralino hd
;i Elenco operatori FEStIVIta

Programma i giorni di chiusura del centralino, per festivita o altri eventi e decidi come gestire eventuali chiamate

Orari di operativita T AL

Messaggio dibenvenurs Cliccasu “Festivita”

Deviazioni e segreteria

@

Seleziona il giorno o i giomi di festivita e decidi come gestire Le rispeste. Puci impostare una deviazione oppure un messaggio
personalizzato per ogni festivita programmata.

Q¥ Filtro chiamate in arrivo Giorni Fascia operativita Risposta impostata
Q Risponditore automatico 31 Marzo 2017 09:44- 2000 Messaggio preimpostato ﬁ @
@3

Dettaglio chiamate
= : 25 Aprile 2017 Chiuso Messaggio preimpostato ﬁ @



@ Faidate »  Rete Fissa- Gestione Centraling

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero | ¥ |

(;:} Dashboard @ Centralini ':HP Interni Rubrica 88% Inuscita :E:_ Altri servizi @ Help
Stato: Operativo L] v Stai configurando: +39 - Centralino v
@3 Elencooperatori Festivita

Programma i giorni di chiusura del centralino, per festivita o altri eventi e decidi come gestire eventuali chiamate

d}  Oraridioperativita AT

@ Messaggio di benvenuto

®

Seleziona il giorno o i giomi di festivitd e decidi come gestire le risposte. Puoi impostare una deviazione oppure un messaggio

personalizzato per ogni festivita programmata.
Festivitd

Festivita programmate
&% Deviazioni e segreteria

Q¥ Filtro chiamate in arrivo Giomni Fascia operativita Risposta impostata
Q Risponditore automatico 31 Marzo 2017 09:44-20:00 Messaggio preimpostato ﬁ @
[#]] Natranli hizrnat,

lggio preimpostato ﬁ @

Cliccasu“Aggiungi” per aggiungere una

nuova Festivita » C Agohung )




fa[ Faidate > ReteFissa- Gestione Centraling

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456

(#) Dashboard @3 Centralini

Stato: Operativo L] v

@3 Elencooperatori

d}p Oraridioperativita

@ Messaggio di benvenuto
%" Deviazioni e segreteria
Q¥ Filtro chiamate in arrivo
Q Risponditore automatico
@8  Dettaglio chiamate

<7 ListachiamantiVIP

()  Trasferimento avanzato

Apri per selezionare un altro numero

P Interni Rubrica 8% Inuscita 1= Altri servizi () Help
Stai configurando: +390125 . ___ __."-Centralino v
Festivita

Programma i giorni di chiusura del centralino, per festivita o altri eventi e decidi come gestire eventuali chiamate

in arrivo.

Festivita prog

Oppure cliccasull’icona “Modifica” per
modificare una Festivita gia impostata

Seleziona il giorno o i giorni di festivitd e decidi come gestire le risposte. Puoi impostare una deviazione oppure un messaggio
personalizzato per ogni festivitd programmata.

Giorni

31 Marzo 2017

25 Aprile 2017

Fascia operativita Risposta impostata
09:44 - 20:00 Messaggio preimpostato @
Chiuso Messaggio preimpostato ﬁ @

Aggiungi




@ Faidate »  ReteFissa- Gestione Cantraling

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero [ ¥ |

(@) Dashboard @3 Centralini @ Interni Rubrica 88% In uscita = Altri servizi () Help

hrd Lisld Crilarmiariul vir

Usail calendario per selezionarei giorni ed eventuali orari di
operativita

Inserisci Festivita ®
Selezio o o pill giorni Fascia di operativita
pata inizio Data fine ® v ® - @

Maggio 2017

Q- o2

9
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27  opreimpostato
28 29 30 31

lizzato

Devia ad un altro numero



@ Faidate >  ReteFissa- Gestione Centraling

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero |T|

Poi scegliil messaggio preimpostato o personalizzato da fare ascoltare.
Ad ognifestivita puoi associare un messaggio ad hoc che in automatico
entrerainfuzionesolo per laduratadellafestivita

Imposta risposta

¥

O Messaggio preimpostato

@ Ascolta il messaggio preimpostato

Messaggio personalizzato
Devia ad un altro numero

Devia alla segreteria telefonica

]




@ Faidate »  ReteFissa- Gestione Centraling

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 102123456 Apri per selezionare un altro numero |T|

o000

(@) Dashboard Q3 Centralini 4P Interni Rubrica 88% In uscita 1= Altri servizi () Help

Oppure puoi scegliere di deviare le chiamate ad un numero o alla
segreteria telefonica

Sceqgliil numero a cui vuoi deviare le chiamate. Puoi sceglierlo dalla rubrica oppure puoi inserire manualmente un
numerg - rica. Nel caso del numero esternc ricorda di anteporre sempre lo 0.

Inserisci un numero

Serivi qui il numero da aggiungere

Imposta numero

Cerca

Cognome Numero Numero breve

Cerca

Maoaviias =lls roarmretroar: o +ol oafm e =



@ Faidate >  Rete Fissa- Gestione Centralino

HAI'SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero |

(;") Dashboard ch\ Centralini TP Interni Rubrica 8% Inuscita ‘:E:_ Altri servizi @ Help
Stator Operativo [] v Stai configurando: 4390 - Centralino A
&% Elenco operatori Festivita
»
Programma i giorni di chiusura del centralino, per festivita o altri eventi e decidi come gestire eventuali chiamate

dp  Orari di operativita T AL

(©  Messaggio dibenvenuto Se vuoi eliminare unafestivita
Festivita prog

Qg Deviazionie segreteria impostata, cliccasull’icona “Cestino”

Seleziona il giorno

personalizzato per ogni festivita programmata.
Festivita

Q¥ Filtro chiamate in arrivo Giomni Fascia operativita Risposta impostata

Q Risponditore automatico 31 Marzo 2017 09:44 - 20:00 Messaqggio preimpostato j

@  Deuaglio chiamate

25 Aprile 2017 Chiuso Messaggio preimpostato

<% ListachiamantiVIP

Aggiungi

() Trasferimento avanzato




Come eliminareil Messaggio di benvenuto



Cosa stai cercando?

@ Faidate > Rete Fissa- Gestione Centralino

Q

Faidate PBX2007 v

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456

() Dashboard

Numero in gestione +391

Rubrica

Colleghi Esterni

Cerca tra | contatti...

ATA122
F.+39

BB AA1
F.+39

prova
F.+39

Vai a Rubrica

S Interni

Clicca su “Centralini”

Rubrica 285 |nuscita

apo

Orari di operativita

Giorni

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

-

Y= Altri servizi

Vai a Orari di operativita

Fascia di operativita

Sempre operativo

Sempre operativo

Sempre operativo

Sempre operativo

Sempre operativo

per selezionare un altro numero




Privati Aziende Cosa stai cercando? Q Faidate PB:

@ Faidate > ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERD 02123456

(;} Dashboard @ Centralini GP Interni Rubrica 883 Inuscita ‘:E__ Altri servizi @ Help

ansl
e
i

‘0. Operativo [ v Sta 0. +39 A

Cliccasu “Messaggio di benvenuto”

gli i messaggi di benvenuto che vuoi far ascoltare quando viene chiamato il tuo Centralino.

@) Elencooperatori

Orari di operativita

Messaggio di benvenuto Imposta messaggi di benvenuto ©

Imposta i 3 messagqi da far ascoltare quando viene chiamato il tuo Centralino. Puoi decidere se utilizzare | messaggi
preimpostati o i tuoi messaggi personalizzati.

Deviazioni e segreteria

Festivita
Disattiva messaggi di benvenuto

Q¥ Filtro chiamate in arrivo La disattivazione dei 3 messaggi di benvenuto comporta l'impostazione automatica del E LT
tono di libero preceduto da un messaggio di presa in carico della chiamata.

Risponditore automatico

=]

Dettaglio chiamate

R



Privati Aziende Cosa stai cercanda? Q Fai date PBX2007 ~

‘ @ Faidate > ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERD 02123456 Apri per selezionare un altro numero

(¢) Dashboard @3 Centralini ‘FP Interni Rubrica 882 Inuscita 1= Altri servizi (=) Help
Stator Operativo [ v Stai configurando: +39 A
&3 Elencooperator Messaggio di benvenuto

Sceqliin|

) Oraridioperetivia Cliccasu "Disattiva” perdisattivareil

| Messaggio di benvenuto
mpos

Imposta i 3 messaagi da far ascoltare quando viene chiamato il tuo Centralino. Puoi decidere se utilizzare 5agqi
preimpaostati o | tuoi messaggi personalizzati.

QY Deviazioni e segreteria

Festivita

Disattiva messaggi di benvenuto
Q¥ Filero chiamate in arrivo La disattivazione dei 3 messaggi di benvenuto comporta limpostazione automaticdgel

tona dilibero preceduto daun messaggio di presa in carico della chiamata.

Q Rispenditore automatico

@8  Demaglio chiamate



La disattivazione del Messaggio di benvenuto comporta
Uimpostazione automatica del tono di libero preceduto daun
messaggio vocale di presain carico della chiamata

Disattiva messaggi di benvenuto

La disattivazione dei 3 messaggi di benvenuto comporta limpostazione automatica del tono di
libero preceduto da un messaggio di presa in carico della chiamata.




Come gestire i messaggi audio



Privati Aziende Cosa stai cercando? Q Faidate PBX2007 >

‘ @ Faidate > ReteFissa- Gestione Centralino

e ) e 299 _
HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Cliccasu “Centralini per selezionare un altro numero | - |

(#} Dashboard &3 Centralini

= Interni Rubrica 885 In uscita 1= Altri servizi (=) Help

Numero in gestione: +39 hd Personalizza

Rubrica VaiaRubrica > Orari di operativita Vai a Orari di operativita >
Giomi Fascia di operativita
Colleghi Esterni
Lunedi Sempre operativo
Cercatra i contatti... jo)
Martedi Sempre operativo
ATAN22 {C}}
_ F+39_ . ... ____ Mercoledi Sempre operativo
BB AAT @ Giovedi Sempre operativo
F.+39
Venerdi Sempre operativo
prova
F.+39 @}

Cahatn Cemnre operativo



@ Faidate >  ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero [ v |

(@) Dashboard @3 Centralini %P Interni Rubrica §8% Inuscita Y= Altri servizi () Help

ﬁ ? LisLa Criarriarni vir

Nelle sezioni “Festivita”, “Messaggio di benvenuto”, “*Deviazioni”,
“Risponditore automatico”, “Filtro chiamate in arrivo” é possibile
impostare un messaggio personalizzato

M‘eim postato
Q Messaggio personaLizzato)

@ Ascolta il messaggio personalizzato Imposta messaggio W

Devia ad un altro numero

Devia alla segreteria telefonica

26




@ Faidate >  ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERO02123456 Apri per selezionare un altro numero |T|

(@) Dashboard @3 Centralini %P Interni Rubrica 88% Inuscita = Altri servizi () Help

Messaggio preimpostato

Puoi caricare un tuo file personalizzato nei formati m4a, mp3, aac,
wmaewav

Creaec ra il tuo messaggio personalizzato. Puoi inserire un tuo messaggio in 4 modalita; caricare un file
audi egistrare un messaggio direttamente, scrivere il testo del tuo messaggic per convertirlo in

audio co! € automatica.
Carica un file audio con il tuo messaggio o @
ormati ammessi: m4a, mp3, aac, wma e wav o
Registra il tuo messaggio personalizzato S @
Accedi al tuo archivio messaggi A4

Devia ad un altre numere



@ Faidate >  ReteFissa- Gestione Centraling

HAI SELEZIONATO IL NUMERC02123456

(’:} achboaed O Cmeealing OO ntarni = Dok 989 1nsiceita Y= Aliriconsizi T

Oppure puoiregistrareun messagglo utilizzandoil
micorfono deltuo PC

Carica un file audio con il tuo messaggio
Formati ammessi: m4a, mp3, aac, wma e wav

<Reg'|stra il tuo messaggio personalizzato o E

Accedi al tuo archivio messaggi N

Devia ad un altro numero

Devia alla segreteria telefonica




@ Faidate »  ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero |_

(;} Dashboard Q@ Centralini CHP Interni Rubrica 88% In uscita ‘:E:_ Altri servizi @ Help

LR UL LU | ey A LI e L E T S L A L I T, P B B LDl L L B U g 1 D e L L B

audio con voce automatica.

Carica un file audio con il tuo messaggio - tica un file audic
Oppure puoi scegliere un messaggio dall’archivio

Registra il tuo messaggio personalizzato o @

Accedi al tuo archivio messaggi

Filtra il tuo archivio messaggi

BENVENUTO DEVIAZIONI FESTIVITA CHIAMATE RISPONDITORE

Devia ad un altro numero

Devia alla segreteria telefonica



Come impostare le configurazioni preferite nella
Dashboard

30



Privati Aziende Cosa stai cercando? Q, Fai da te PBX2007 ~

‘ @ Faidate > ReteFissa- Gesticne Centralino

(] —_—
ey Cliccasu*“Dashboard” Apri per selezionare un altro numero [ ¥ |

() Dashboard Centralini @Y Interni Rubrica 88% Inuscita 1= Altri servizi () Help
tione: +39 v Personalizza g
Rubrica Vaia Rubrica > Conference Vaia Conference >
+39 8575 - Conference -
Colleghi Esterni
Maggio 2017
Cerca tra i contatti... p
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
ATA122 @
F.+3901
BB AA1
Erers o 9 10 1 12 13 14
F.+3%
15 16 17 18 19 20 21

prova_ |
F «39 @}



Privati Aziende Cosa stai cercando? Q, Fai da te PBX2007 ~

‘ @ Faidate » ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMER0 02123456

Cliccasu“Personalizza”

(@) Dashboard R} Centralini P Interni Rubrica 88% Inuscita = Altri servizi elp

Nurmero in gestione: +39( Personalizza g ’

——

Rubrica VaiaRubrica > Conference Vaia Conference >

5 - Conference -
Colleghi Esterni

Maggio 2017

Cerca tra i contatti_..

ATAT22
F.+390

jo.
&
BB AAT
9 0 2 3 4
£ .39 o) o 1 1 1 1 1
eh

prova_
E 349



@ Faidate » ReteFissa- Gestione Centralino

c HAI SELEZIONATO IL NUMERO 102123456 Apri per selezionare un altro numero |,'_-_|

Trascinaiwidget nell’ordine di

o ° o e e 88% Inuscita = Altri servizi () Help
visualizzazione che preferisci
Aggiungi widget
Ordina i widget sulla iy prira a destra per personalizzare la tua dashboard. Puci usare al massimo 4 widget.
2. Conference
3.Elenco operatori
1 2

4, Festivita




@ Faidate » ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero |_|

Controllal'anteprimadella | Help

(@) Dashboard QY Centrali
[ ] (] [ ] [ ] [ ]
visualizzazione in pagina

Aggiungi widget

Ordina i widget sulla lista di sinistra a destra per personalizzare la tua dashboard. Puci usare al massimo 4 widget.

1. Rubrica @
2. Conference 2@
3. Elenco operatori i;
1 2
4. Festivita




@ Faidate >  ReteFissa- Gestione Centraline

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero |
(@) Dashboard QY Centralini ﬁ Interni Rubrica 883 Inuscita = Altriservizi (- Help
3
4

Conferma le modifiche

Conferma modifiche

Supperto Per il Consumatare Contattacl Vedafone halla Forum SmartPASS Tutti i Link utili »

{0 Copyright 2017 Vodafone alia SpA - PARTITA WA- 08538010010 - REA: 074038




Privati Aziende Cosa stai cercando? Q. Faidate PBX2007 w

‘ @ Faidate » ReteFissa- Gestione Centralino

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456

(@) Dashboard @ Centralini G:‘P Interni Rubrica 88% Inuscita i= Altri servizi lp

+3901 - Centraling v

Agqgiungi widget

Ordina i widget sulla lista di sinistra a destra per personalizzare la tua dashboard. Puoi usare al massimo 4 widget.

1. Conference f'l_@

2. Rubrica @

3. Elenco operatori 8)

4. Festivita




'@‘ Faldate » ReteFissa - Gestione Centralinog

HAI SELEZIONATO IL NUMERQ 02123456 Aprl per selezionare un altro numero

Visualizza la Dashboard con le funzionalitichehai | -
scelto

10estione: +3901251899027 - centrating -

Conference Wala Conference > Rubrica

Wal aRubrica >

Colleghl Esteml

Maggio 2017

Lun Mar Mer Gho Ven Sab Dom

]
i1}

8

fra i contaitt )

ATA22

F.+3% &

BE A&7
o 9 10 1 12 13 14 £ 4300 {03

Prova_

F.+3% 4



Come impostare gli operatoriche
rispondono al Centralino



Privati Aziende Cosa stai cercanda? Q Faidate PBX2007 ¥

‘ @ Faidate > ReteFissa- Gestione Centraling

ee £ 44 .
HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 CI‘icca su centra I‘i n i per selezionare un altro numero r|

(#) Dashboard @3 Centralini D Interni Rubrica §8% Inuscita Y= Altri servizi (=) Help

Numero in gestione: +39( hd Personalizza =

Rubrica VaiaRubrica > Orari di operativita Vai a Orari di operativita >
Giomni Fascia di operativita
Colleghi Esterni
Lunedi Sempre operativo
Cerca tra i contatti... jo
Martedi Sempre cperativo
ATA122 {c:;}
F.+39 Mercoledi Sempre operativo
BB AAT @} Giovedi Sempre operativo
F.+3902
Venerdi Sempre operativo

prova 1
F +39 @



stai cercando? Q. Faidate PBX2007 w

{oy Faidate > Rete Fissa- Gestione Centralino

&

Privati Aziende Cos.

HAI SELEZIONATO IL NUMERO 02123456 Apri per selezionare un altro numero | ¥ |

(@) Dashboard }3 Centralini GP Interni Rubrica 88% In uscita = Altri servizi () Help
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Aggiungi un interno da Rubrica @
() Trasferimento avanzato
Sceqli l'interno dalla Rubrica compilande une dei campi di ricerca. Nel campo Numero digita almeno 5 caratteri, nel campo
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Elenco operatori
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Lista chiamanti VIP
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Trasferimento avanzato

Sceqgli linterno dalla Rubrica compilande uno dei campi di ricerca. Nel campo Numero digita almeno 5 caratteri, nel campo
Numero breve almeno 3 caratteri.
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Definisci come devono squillare gli
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Modalita di squillo

Scegli come devonao squillare gli interni degli operatori. Limpostazione predefinita € "Simultanec”
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Simultaneo Libero da pid Pil competente Primo libero
tempo
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Squillo simultaneo significa che
tutti gliinterni squillano
contemporaneamente @

Scegli come devono squillare gli interni degli operatori. Limpostazione predefinita € "Simultaneo”

Libero da pid Pil competente Primo libero
tempo
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Libero da pit tempo significa cheil
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Sceqli come devono squillare gli interni degli operatori. L'impostazione predefinita & "Simultaneo”

o

Simultaneo Libere da pid Pil competente Primo libero
tempo
Dopo quanti secondi la chiamata deve passare ad un altro interno? 30 secondi .
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Modalita di squillo

Imposta dopo quantisecondila
chiamatapassa all’operatore
successivo

Sceqli come devona squillar

Simultaneo Libero da pid Pid competente Primo li
tempao
Dopo quanti secondi la chiamata deve passare ad un altro interno? 30 secondi -
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Modalita di squillo

Scegli come devono squillare gliintg ImPOSta dopo q“anti secondi Ia
chiamata passa all’operatore
successivo

O
Simultaneo Libere da pid Pil competente Prim
tempo
Dopo quanti secondi la chiamata deve passare ad un altro interno? 30 secondi .
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Primo libero significa che l'ordine
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nella lista "Interni attivi"

(es.ilprimodellalistaéilprimoa

squillare)
o
Simultaneo Libero da pid Pil competente Primo libero
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Dopo quanti secondi la chiamata deve passare ad un altro interno? 30 secondi -
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Modalita di squillo

Scegli come devano squill

Salva
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Modalita di squillo

Scegli come devono squillarg ImPOSta dopo quanti secondi la
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successivo

(o]
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Dopo quanti secondi la chiamata deve passare ad un altro interno? 30 secondi
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di supporto

Elenco operatori

Definisci gli operatori che rispondonoe al tuo Centralino.

!

Orari di operativita

Messaggio di benvenuto . .
= Interni attivi

& © O

Deviazioni e seqreteria
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Festivita
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Cliccando sulle «i» puoi visualizzare le descrizioni
di tutte le funzionalita e i suggerimenti

Suggerimento

In questa sezione, se stai configurando un Centralino, puoi definire L'ordine di
risposta dei tuoi oper

Spostali in alto o in basso in base al tuo ordine di preferenza. In questo caso, il
primo della lista sara il primo a squillare nel caso tu scelga la modalita di squillo
"Primao libero" nella sezione sottostante.

Puoi anche definire un livello di competenza del tuoi operatori.

L'operatore con competenza 20 sara il primo a squillare nel caso tu scelgala
modalita di squillo "Pill competente” nella sezione sottostante.

Se stai configurando un Operator Console puoi visualizzare ed eliminare gli
operatori.
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Vai a Orari di operativita

Fascia di operativita

Sempre operativo

Sempre operativo

Sempre operativo
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Help

E’ possibile cliccare sulle domande e consultare
Cerca immediatamente lerisposte

¥

Scegliil motivo per cui hal bisogno di supporto

Seleziona una tematica:

Preferisci parlare con un operatore?
Awvia la Chat



Help

Cerca le tue risposte

%]

Oppure e’ possibile chiedere supporto liveed
andare direttamente in chat con un nostro esperto

4

Preferisci parlare con un operatore?
Awvia la Chat




