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GLI OPERATORI MOBILI FIRMANO CODICE DI AUTODISCIPLINA

PER LA PRIMA VOLTA VARATE MISURE DI AUTOREGOLAMENTAZIONE
PER GARANTIRE IL RISPETTO E LA TUTELA DEI MINORI

Roma, 16 Febbraio 2005 — 11 Ministro delle Comunicazioni Maurizio Gasparri ha ratificato oggi il
primo “Codice di condotta per I’offerta dei servizi a sovrapprezzo e la tutela dei minori” sottoscritto
dagli Amministratori Delegati delle societa’ di telefonia mobile, Marco De Benedetti (Tim), Pietro
Guindani (Vodafone), Tommaso Pompei (Wind) e Vincenzo Novari (3).

Per la prima volta nel mercato della telefonia mobile italiana gli operatori hanno introdotto un codice
di autodisciplina che, attraverso 1’identificazione di una serie di misure di autoregolamentazione,
assicura il diritto d’informazione e la liberta di espressione, garantendo il pieno rispetto della tutela e
della protezione dei minori.

Gli operatori telefonici, con ’adozione del codice, rafforzano I’impegno per una comunicazione
trasparente e tempestiva verso i propri clienti, in particolare riguardo al costo, al contenuto ¢ alle
modalita di utilizzo dei “servizi a sovrapprezzo”.

Gli strumenti di autocontrollo individuati congiuntamente da tutti i gestori, consentiranno quindi la
fruizione del servizio solo dopo aver informato i clienti sulla natura e sui contenuti della proposta
commerciale.

E’ previsto, inoltre, che per alcuni contenuti ritenuti “sensibili”’, vi potranno essere differenti
modalita’ di accesso selettivo o di inibizione.

Le societa di telecomunicazioni mobili metteranno a disposizione dei propri clienti nella carta dei
servizi e sul proprio sito istituzionale le indicazioni contenute nel codice.

Sara costituito, infine, un Organo di Garanzia che vigilera sui contenuti offerti su tutte le reti di
telefonia mobile.



