O vodafone”

VODAFONE ONE APPRODA A VENEZIA

FOTO E CARTOLINE VIA MMS DAL PONTE DI RIALTO

1l Sindaco e Megan Gale all’inaugurazione

Venezia, 20 giugno 2003 — 1l Sindaco di Venezia, Paolo Costa, Megan Gale e Nunzio
Puccio, Direttore Regione Nord Est, hanno inaugurato oggi il primo Vodafone One di
Vodafone Italia a Venezia.

Vodafone One ¢ uno spazio dedicato al futuro nel cuore storico della laguna, quattro piani
dove incontrare e sperimentare direttamente nuove tecnologie e servizi evoluti, dove
riunirsi anche per lavoro grazie ad un meeting room con una terrazza che si affaccia su
Campo San Bartolomeo.

Non solo, ¢ un luogo d'innovazione ed emozione, dove I'uso semplice ¢ immediato della
tecnologia rappresenta il filo conduttore del percorso, grazie alla creativita degli
allestimenti e alla scelta dei supporti di comunicazione: 10 schermi al plasma, videowall,
postazioni Internet e multimediali.

In occasione dell’inaugurazione e durante tutta la giornata, ospiti e visitatori hanno scattato
numerose fotografie tra Campo San Bartolomeo e il ponte di Rialto utilizzando i1 nuovi
telefoni MMS. Le foto sono state inviate ad amici e parenti in formato di normali cartoline
recanti una dedica personalizzata, o in formato di stampe a colori e foto-tessere.

“Vodafone One di Venezia, riprendendo la tradizione degli Omni One, esplicita un nuovo
modo di comunicare — ha affermato Nunzio Puccio, Direttore Regione Nord Est di
Vodafone — che segna il passaggio dal concetto di negozio come luogo concreto a quello di
punto di aggregazione che permette all’'Azienda di interagire con i propri clienti.”

All'interno di Vodafone One, infatti, sara disponibile una postazione dedicata del 790, il
servizio clienti, per l'attivita di assistenza e informazione attraverso il contatto diretto.

La struttura di Vodafone One, attraverso un feam dedicato, consente l'esplorazione di
postazioni interattive e isole multisensoriali alla scoperta di prodotti e servizi avanzati
(Vodafone Connect Card, palmari, PC portatili), nuove tecnologie (Vodafone Live!;
wearable computing; 3D vision), oltre alla gamma completa dei servizi multimediali di
Vodafone, WAP, Corporate Mobile Solutions per le aziende, e il gaming.

La catena distributiva di Vodafone ha assunto il nome Vodafone One in seguito al
passaggio dal marchio Vodafone Omnitel a Vodafone, nel maggio di quest’anno.

Venezia fa parte della Regione Nord Est di Vodafone, che comprende Triveneto ed Emilia
Romagna., una della quattro (insieme a Nord Ovest, Centro e Sud) in cui si articolano le
operations di Vodafone.



