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At ONTOC "ARIO O'SU CARTADICREDITO 101 Tesse.i ispeser ficodel Clinte. O o discininato dalle Condizioni
1 BRI : doualat3 maite 1028 i’ -, Eoﬂy‘n:m;r lanitod oo
Vacontiuativz artadiCy 5 Piano Taifroc i
e ke CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI TELEFO- resis e bl peszoes
i
vessre o NIA VOCALE FISSA EROGATO TRAMITE LA RETE RADIOMOBILE IN s
daceniditutte o elattroni 1 & I e 0 essere
dCed i aadCetioidisa CASO DI ADESIONE AL PIANO TARIFFARIO “VF TELEFONO FISSO” taSHediTemine . d 2
|| Cliente prendealtresiattoche: o . o o P I SMS el te lerefidl i ettt I ed estere tramite la
i artadiCredito; ART1.RINVIO CartaSIMedil Terminale. d Senvizii i
Blasequitodimancatopagamentodunaopilrte \ contratto per l Senzio i g piano taifaro "VF Telefono Fsso” s applicano e Concizioni Generali i Contratto per Senvzidi C Termingle: i i lare per una fizi che e, omologato e d
C Eletironica con e sequentimodiche e/ointegrazioni. i diCarte SIM.
dqualorail ) ART.2 DEFINIZIONI ART.2 CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
) i 1 che precede, se previst, m i At.21 Proposta
del'at 1436 celcc Piano Taifarori inato " TELEFONO FISSO" Dl i 3 nella disponibilta di Vodafone, questuti del Senvizio. Vodafone, comunque, non i assume alcuna responsabilta nei confront] del
30 decosi ; ogremoza cead * d i Portabilts Cliente qualor, per imputabil il itempid il Cllente
Cntat ; Ammento el o petioper (Cere ica L Porzblapud i imod od “Senvzosenizo ART30BBLIGHIERESPONSABILITADI VODAFONE
i i i i lentidi i At 3.1 Erogazione del Senvizio
ISenvizopud artaSim, Terminae. L 2l Clente, allntemo dell Lafrizione del 3 I M
At 3TERMINALE [ regolato dal C A Tiente peril Temninale.LCL
Uiniziativa Rata Acquisto Telefono'” Terminale " Jiente omol desti ot i o .
L taneodiCarteSim tecnic e modaltadi n g ia disposizone da Vodafore 0l lindiizo nicato i dosia Vodafone h modo ¢
1d : ART.3CONCLUSIONE EMODIFICHE DEL CONTRATTO i i e del Senizo. &
tera qulisito i ar 1456 delcc. A3 Popestz i
diittoiVodafonealisarcimento del danno. i ontratto, | Ciente,utl i 3 intriplice copia, debi Tita liente. fale 2marzo 2006, ONS dell I omunicazioni,
Art 4ACCETTAZIONE DELLAPROPOSTA la i 8 i ibilits N, i i i
i D fattveraperli i i comungue, llente qualora, per imputabi non i i
At SONERIFSCAL . ipetretemp Tente At32Liniazoni
T Clerte At32identiicazione delClente d aner Selection /o Carter PreSelc Selction e/o CarerPre-Se-
A 6DIVETODICESSIONE Qualorail Cliente che richiede Lt d ica, potr sottos i idi i Latthazione del lect it Pl ch \lAves, | Clinte pud scegli i i chiamato,
1 g i i dal qualedichiar, con a sottose i i itaprocura L 10l 3 107 i i
At7FORO COMPETENTE X X ‘consenso del titol ica fissa limposshilta di usufrire del Senvizio e di concludere l e che riversi a Vodafone. In ogni caso il Qi far 103%3#.
i i o dovia fomire, ove i i Lad dell ed la modifica della scelta predefinita in ordine al numero ch LAl to dellatt del
Art DISATTTVAZONE SME CONTRIBUTO ER L TELEFONO ART.4OBBLIGHIERESPONSABILITA DI VODAFONE senizio o,
10k 2 del Pincipze pima i i fiad one el Popostse enuto d Art41 Erogazi i divol ilCente.
d t | ) N LS i ol Cllerte o " D Lafruizione d At
ArtCLAISOLARISOLUTRA ESPRESSA CataSminset toTemninde 1 i 1 intuticasincuisitovifuoidelAve e
[art 63 delle Cc (o dal i il o 1 i L 3 liente.
Gl onieloneicasna i o irsenadr e Contato it densicelat Tente AT 40BBLIGH, RESPONSABIITAE FACOLTA DEL CLIENTE
1456 delcc,pi i icatoal ondizori | Clete i ; e N " ; . ’ A 41 Concon e v
Carrer Selection Equal Accessir ta i 11l lSenvzi [Ordine e i L Cliente dovi3 tuttolpe | P del Senvizo. L
EE ) o it 2mam 2006 n 1 . : bl 0 ! ‘ f
CONTRATTO DI ASSISTENZA ONE SERVICE KASKO PER AZIENDE i CriamtaaP 1242 izl Senido
ta i it iVodafone. I Cliente ha lobbligo di lizzare il Servizio a fini i 0 che anechino danni o turbative ad ope d
At42Limiazionidiresponsabilta Hlecita propria o di at. Vodafone s i diito di isolere 1 pr rtto in qualsisi momento c di30 (renta) g { i dacabie giudzio,un
i i inadempi dapartedel Cliente.
qualorail Terminale siamodificatoiregolamente. Atd itz jizio al di fuori del di
lentesiichi intemzionidi £ i it jzoaldi comunque, Conlasottosczi
ART.5 0BBLIGHI, RESPONSABILITA, E FACOLTA DEL CLIENTE i enizi
.1 Div i jz ART.5PIANO TARIFFARIO
o . ; featusiige Tominie Vodafone, a NelPiano’
el opos2 U ! 3lariol icadel Contatn isensidellat 1456 cc. ART.6PAGAMENTO DEL CORRISPETTVO
ARIZESCLUSON ) At 52UtlzzoellaCara M Aot 1 Pagamento el corispett
2 ftiaroce2) i artaSimest Teminale i hei Lcori vincipale 1 findicat Pindie.
: entz) : : dimate h ) .
- A N 2 jetatoal Cliente: Art6.2 Deposito cauzionale.Garanzia
) qualsiasiuso difforme della Carta Sim; i di il del Contratto, di ontratto Principale, dii
ARTSPERFEZIONANENTOE DURATADELCONTRATTO - o ) o h 5 ta S iposiv chers e Teminl /0 isposiicy " et qual ’ o oot i aid Yl e S e e Ci el oo ot Gl e oo s ricpolECh !
e Tcomma2 ogitoTeefonoz e etzone collegamentotra Sim, apparatici cal centere simil); del Clente
ezl ; s jutlzzodel Temindeal iz post. ART.7 DURATADEL CONTRATTOERECESSO
Laviolazi diunosolo deidiviet Clente, coni dittod i AtT1 fart 1. il ContrattoP fart 41,1C:
ARTACORRISPETT X . . . i - . doppio del iarc L i et i 3 i di12dnov, ito di
4 niratto,aisensidellart 1456.cc. ART.8 USOIMPROPRIO DEL SERVIZIO
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ihiestai Clente iceverd - S ——

COND C D OD R O DI PORTAB A chei Clertesiobb i Nel 210 AL75Dusta
- - ‘ s o 3 direcedere el Conttto,ettosabo L dittoal pegamento L
D E O O dei corispettividei Senvizifino ad allora maturati. Art76 Fatturezione viaemail
At 330ggetto Q il izodi
Articolo 1. Caratteristiche generali del servizio ILC Yano Tariffario e dall Offerta ARTICOLO8-SERVIZIO DIHOSTING
Il servizio di portabilita del numero fisso consente al Cliente di scegliere Vodafone quale operatore fornitore del servizio di numero fisso gestito su rete mobile ai sensi della Delibera n. Commerciale prescetta. i Fmantoche i i dabil ica del Cle nologiexDSL/FTTx aquindidisponiil At810ggetto
415/07/CONS, mantenendo il proprio numero telefonico purché all‘intemno del medesimo distretto telefonico. A tal fine il Cliente manifesta la propria volonta di recedere dal contratto lSenvizioxDSL, FTTx afomi i { it arta SIM, qualora [Offerta I Servizio diHosti it propri
in essere con loperatore di provenienza, delegando a tal fine Vodafone Italia S.pA, Societa soggetta a direzione e coordinamento di Vodafone Group Plc a richiederne per suo conto la Commerciale lopreveda. io su di i
cessazione presso Loperatore di provenienza. 0 it jzi0xDSL, FTTy Tiete,lSenvizio di Intal At
Articolo 2. Richiesta del servizio casi) i i i i dine al contenuto ed alle forme ditali dati ed informazion; i d
ilegittimatiari i lentidell Larich dichi del « | decreto del Presidente: i, facolta el Clienteri il SenvzioxDSL, FTTisi eserc i i i i
della Repubbl\ca del ZE dicembre 2000 n. 445: a tal fine, il Sot\oscmove aﬂega aua richiesta la copia del proprio documento i identita valido, consapevole dells ita circa la Restainteso 3 i it di abilitazi ARTICOLOS- ADOMINIO
veridicita d perle dichi /FTTxessend: At.9.10ggetto
Articolo3. Condlzmm dmmnuradelsemzlo [l J vazi oé delrelativo ordine di abiitazi I i per conto dei Cliente, che condl [
3, sottoscritta dal cliente, e, pi essendo el ettazione, i daparte iTelecom RA).
inoltre, jigent unit liente. Nel caso dirichi P Intuttiicasidi At
. Py o . I . 14
secondo quamo prewsto nelle condizioni generau d\ fovmtura det senvmo ica di Vodafone, VODAFONE\MERNE[ETELEFONU oppurechi 4 I i lusivaditerz
Larict he scaturiscono dal de Latti i 3 effe il Servizio. i liente: Art.93Impegni del Cliente:
entro 2 i) giorni L vi dall trasm\ssmne I di portabilita da parte di Vodafone all'operatore di provenienza fatti salvii casi di cui al successivo amcclo4 Leventuale ["Allegatoalla Prop \DSL-Fibra'. Ia i Service
scelta net moduLo d\ nch\esta diuna data preferita per lattvvazmne det senizio deve intendersi come roni Vodafone. L' del servizio dip 3 del numero At 34 Attivita preparatorie Provider.
servwzm di .00 del. i potranno i fzi At94
ppureil dirichiesta i portabilta potrebb loperatore sularete itelecomunicazione el Cinte. I Clen
dlpwvenlenzachemVodafune Ia i dall I d i sito web. Prima della richiesta i trasferi 3 cura del Cl fettuare il sal dell
Articolo 4. i L 10. propriaposta elettronica e del proprio sitoweb.
La richiesta del servmo di portabilita pud essere soggetta a wspenslone 0 nﬂuto La sospensione pud anenitein |pctes\ di compmvat\ disservizi tecnici e per g\ust\ﬂcate esigenze di Art.35Blocco selettivo delle chiamate: ARTICOLO- 10VODAFONE$I'I€I10N
esercizio. L asi:per nonc ontratto ibieal Cl | IClentesi Tiente
di Abbonamento fruito tramite a rete dell operatore di provenienza; numero fisso allope la trasmissione SenvizioC
della richiesta incompleti. Inottre il rifiuto awiene per i numeri telefonic: per i quali sia in com di espletamenw una nchlem di recesso, subentro o trasloco con cambio numero; peri Art. 36 Chiamate demergenza ARTICOLO-11SERVIZIO DITELEFONIAVO(:ALE FISSAEROGATOTRMH'ELAREI‘E RADIOMOBILE
quah sia stata fatta richiesta di portabilita da recnp\entdwersw laddwe e richieste abbiano | (9g/mm/aal; per i quali sia stata formulata un'altra richiesta L Cle he peril peril At111 i el hsm
di pient gia d oincorso di datadi fizione pill : dilinee utilizzate per apparecchi L i i arta M ir ito Teminale.
telefonici pubblicia pagamento In tuttii casw incui Loperatore d\ pmvemenza evidenziil 0 pili cause dirifiuto, deve notifi tutte ART.40BBLIGHI, RESPONSAEIerAEFMOLTA DIVODAFONE 11Cl i i
cause dii della proc ‘ moltm da pane di Vodalone diuna li hiesta comprensiva dei i i Nei AMW el L
casiin cui non sia possibile fornire al Cliente il ituira 'eventuale corrispettivo del servizig dal Cliente, sutto iorma JFTTx! liente i Cliente
ditraffico telefonico. Nei casi in cui limpossibilita di attivazione dipenda da cause imputabil al Cliente, Vodafone potra non restituire [eventual pettivo ricevuto in Pariment, I hiamate con
ivitd dellarichiesta di portabilita lodafone per i, qual atiol o, teleallamn, telesoc- éichiedk i i i Carer
Articolo 5. Responsabilita corso, telecontrollo, i ( 2marzo 2006,n.1 Ape nelle Cc
Incasodimanc; i del senvizio di portabilta per biliaVodafone, 3 itenutain alcun mod bl . 42Lintazoniterce elSenizo- izt p p o o i Chiametaa PN Le rfomnaz i s
Articolo 6. Assistenzaalla clientela L Clienteri FTTy eSS0, iVodafone.
Vodafone assicurs al Cuente Lasswsienza necessana all attrvazmne del senvizio di portabilita del numero e le informazioni tariffarie correlate al servizio stesso attraverso il proprio servizio istiche tecni ionali i liente. At11.
Clienti ( é [Offerta Commercie. FTinellap- simp qualonal
positodoc p Ontretto, i PuntiVendita ificidi qualita I Clientesi i ch anche per ey period,
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO ’ R it ' : '
< i 1 i 3 del senizio. In ita del servizioxDSL, FTTx At
xDSL, FTTx E DI CONNETTIVITA WIRELESS et e De o 5
" o jretyre o iy
ART1RINVIO AL 43 Retediasssenza nodel Teminale. | Clente prendeato edaccetached Tamindle v i P el medesimo nela P "
1SenizoxDSL FTTrediC Pt lerte
ART.2 AMBITO DI APPLICAZIONE E DEFINIZIONI 2 i 23 dalle 8004l G)quaLsmuwdﬁeMedeﬂaCanaS\M
At 21, Condzioi General ART.5 0BBLIGH, RESPONSABILITA E FACOLTA DEL CLIENTE ! dela Carta SM in dispostivi divers dal Terminae /0 disposii ch ditreffico et 0 nieta (qual a o
e presenti condizioni general di contratto dsup!mano i contratti ¢  rapportitra l Cliente. che abbia gain essere, o previsto, un contratto dAhbana'nemo Azwende Vodafone per la tetefuma mobie e At51 Usemamee%smrd uﬂlegamermmS\Mappamn d,mmmegm,m
VodafonenahaSpA(d\sequla "Vodafone’), Societa d (T0- \ﬂ;a)VIaJevvnsﬂ i 1a il senizio POSTEL. indicato dal Cli roposta
1 agosto 2003,1.203, del SenvizioXDSL., el Senvizio FTT, 3 del i i i Al i Cl G ispet i 4 imen-
erogatotramite larete radiomoblle. n 1Ll idi todelmaggiordanno. L i i tratto, aisensidellart. 1456 cc..
At22Definizoni i ARTICOLO 12ALTRICASIDISOSPENSIONE DELLAPRESTAZIONEE DI RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
121
Appareti gl dl del | are disturbial Senizo elo eale i i outabial Clente L s i Apparai
al Senizio Wireless. Usemamee delle Password assegnate. iiCondizioni,
fioril i Keylacui i o del LaVodafone At 52UtlizzodellaCataSIM At 122 Risoluzione perimpossibilta soprawenuta
StanuneceduladaVDdafmautumd\sconmme N iz i 1Cl i casi i Sbilta
Carta S che,i Senzo, Efomita da Vodafone al C r "ADSLeRetefissa"
deiSenvid i Eespressamente vetatoalClete: dall d Senvizo.
Cliente: ente pubblico, pivato, conil ontratto di . mw P DSL-Fibra.
2 o fidversdal ! IOLD 1SOUVALEL CORTRATO
OffertaC: " o Tafa mentotraSM,apparaticical centeresimil; Ind di contrtto per Aziende, L C ha durta d 24 innov (L pi ide conil g iz link ed ogni duratadi4
0 SenzoxSL FTTxe/odel P 3 SET.T]maHtJLummeuw i i sequ jarsi adenza
Peno TarfaroiproflotarfaorelatioalSenizt Laviolazi i e fcosthiscei Clente, scafone di p el contato dito el dere el i [at8 i i sottoscrt il
Portabilts il doppio del Cor il jor danno. L i Cliente. Come pi dalla delibera Agcom 519/15/CONS i e p i Trascorsi 12 mesie
Efie/ﬂd‘w""m Zone automaticadel Contrtto,asensidellart 1456 c.c. quioral i indetermi
VizioDSL AL53DL b N b L
SenzoFTxsentzodi Fatt e le modifchg Vodafone, & ato divetoa Clete i compere qualivogl amodficae del Seniai on prte el Clente el Contato Pincpale i Limowd lre Opzione per 624 tral el Clerte.
indoppinoinrame) i Qualoral i inci distth i d d
Senvzo diC d Li 3lari i niratto,aisensidellart 1456 cc. chiedereal Clienteil i i i e dal Qualora
vamnteaccessoradmauareteUMTSVodafane A5, " it iLcontributo di attivazi diazione di i Cliente, disdetta, sara tenutoa
UsemameeF codicidi E b isposta I qualorail Cl i
Sempre At 55 L cl 3 fiente, comunic on Telecom i Cl
artaSim, iTerminale.afi ART. TELEFONIAVOCAL mentea Telecom per ichi 3 dich esta. In caso dimancato ispetto
fsenvz pos At 61 Teleforia Vocale i 4, nichei il Cliente
Terminal i d logatoe d Tramitel Senvizo diteleforia vocale i Cli iche del Pano [Offerta C In artadel Clente, ip i jorni
taneodiCarte Sim. ilita i delreclamo, iLCL 3 o il i i i di iaVodafone:
ART.3CONCLUSIONE EMODIFICHE DEL CONTRATTO - OGGETTO DEL CONTRATTO At62Senolntemet i jsodi
At31 Proposta ILsenvizio i accesso a ntemet &l senizo d ¥ eless), i comunic ARTICOLO 14~ COLLEGAMENTO ALLE OFFERTE EBOX
flente . & \[Offerta Commercide . s ]y <1 aifridi i “ebox” joni poten-
qualorg, Senvizo) i .
oafattodelClent oni Clente ARTICOLO7-SERVIZIO DI POSTA ELETTRONICA- MAIL
LaF fin : AL71Oggeto
i 1 i peraeite ISeniziodiP liente. CON D
4 Art. 72 Accesso
dowtoa 5 lente ) ’ el OFFE
Ui AtT3 Mo duizz
At3, 11l Articolo1
Ict itotra At Art.11Vod: Cliente, che accetta, il Router”ola )
it OM 664/06/CONS. dital \lutizzoll Tlente, del Senvizio di Posta delle caselle i | ‘ A1 i it I 1L Cliente perparte sua, dovia
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disponibilita di spazio, alimentazioni, passaqqi cavi sicurezza ecc), fone le modalita di accesso ai propri spazi e locali da di g izzato di Vodafone o da Vodafo incaricato. il Cliente dovra dei dati relativi all ubicazi liente/Utilizzatore.
At1311C Titto Router d i dell fini dell' del servizio. Le finalita del dei dati di cui ai punti a) e b lesecuzione del rapporm e , nell' del ggetto del contratto e nell’adempi-
Il Router sopra descritto & di i [ del tutto idoneo ala sua funzione. Il Ci pr | Router e dichiara di averlo da ognivizio ed ILcorri il larete local d: a itato in fatturai dei ighi dilegg he di ocontabile. L it & facoltati perl ione del
idoneoalsuouso. Art. 52 Utilizzo del Servizio SERVIZIO stesso ed, in caso: del ilTitolare del 3 ilitato ad attivare il SERVIZIO.
Art 1411 Cle jrd del bene conce xdato, conla dovuta dil  Servizio PBX, i i destinare il bene a OUaLora nnn diversamente pattuito tra le Parti, il Servizio nservato aL Cllente ed agli Altri utilizzatori che siano dipendenti o mLLaboraton del Cliente stessn con espressn divieto di In relazione alle sole informazioni di cui al punto ) (eccetto g i evenmal\ dati di carattere sensibile) & stato prevwstn un consenso autonomo che - se rilasciato - consentira al Titolare:
scopidifferentl, qualsi ione, licenza o altrotipo di accovdo‘ i costi anche parziali i traffico telefonico. i dirisolvere il pre: H\Ve di attivarsi nei confronti Cliente/Utilizzatore ai fini di e iniziative commerciali e e diverifica del grado di soddisfazione. In caso di mancata prestazione di
Articolo2 « i i i insindacabile giudizio, i d: del Cliente.Inc quest uttimo consenso non vi sara alcuna i npevcuss\one sull'erogazione del SERV\Z\O ‘oggetto del contratto. | dati verranno gestiti con mezzi elettronici e cartacei da incaricati del tratta-
Vodafone il Cl i Tec maé fine della del servizio di "Conference Call", il Cliente sar tenuto a rispettare la normativa in materia di privacy con pammlare riferimento al DLgs. 196/2003. Il Cliente dovra pertanto, informare mentc ttorizzati, secondo modal dell ﬂnama indicate. | dati personali non saranno oggetto di diffusione. Essi potranno
responsabilta per perimento della stessa. tuttii partecipantialla Confevence Call” che a chiamata é effettuata con tale funzione. Il Cliente d iplina sulla tutela dei dati personali di cui al D.Lgs. icati [ambito del territorio dell Unione i Ippo ELD/ terzi, anche esteri, che supportanola
Articolo3 196/2003 diterzi contenute nel dettaglio ct ichiesto a Vodafone. SOCIETAneip i lesecuzione del rapporto ct le e perl di obblighi dill
At 311 Cliente & di i i i finaria di fifamiglia, per i Art. 53 M um\. ificativi del Cliente | dati personali potranno essere comunicati anche a terzi per adempiere ad obbligh di legge, owero per rispettare ordini provenienti da pubbliche autorita owero per esercitare un diritto
contratto, i figinario di fattosalvo,in ognicaso, il i d H F iscrittoaVod: d il recesso, larisol in sede giudiziaria. Il Titolare del trattamento dei dati & Targa Infomobility SirL.a socio unico con sede legale in Treviso (taly) Via Enrico Reginato 85/H. E' possibile, ai sensi e per gli effetti
At 3211l i inognicaso, on Telecom Italia per le lir iche indic Pre di dellart. 126 comma 3 del D. Lgs 196/03, disattivare temporaneamente il SERVIZIO scollegando il dispositivo \nstaLlato sultautovettum opemzlone che pero si consngl\a sia esequita da
Art. 331l Cliente sar3, in ogni caso, Router per An. 5¢ 4®mspemvodet Servmo Aisensi dellarticolo 7 del DLgs. 196/2003, & diitto del CLIENTE de
Art.341Cl i i 3 ilgod aati I Il Cliente & 1 | Piano Tariffario, anche quals i it lia perle linee eventuali jolazione di nonché chiedere la la informa anonima o il blc occo de\ dati trattati in violazione di legge, ed opporsi in ogni caso
senzalprevermvomnsensommmVodafme postadi emanleva irichieste risarcitorie deri iva itolarita Telecom ltalia. per scrivendo l Titolare del [ oppure alll lindirizzo mail om
At35ILClienteé , perisc i ILCli At55U Password ALLEGATO 1
i i I caso di attivazione del Servizio congiuntamente al servizio PBX di cui all'apposita modulistica, il Cliente ricevera da Vodafone tramite il servizio POSTEL e/o tramite la consegna dei DESCRIZIONE CONTENUTI del SERVIZIO
Articolo4 terminali IP abilitati al servizio di telefonia vocale le proprie Usemame e Password necessarie alla fruizione del Senvizio. Le U s e i, il Cliente: I[SERVIZIO & erogato dalla Centrale Operativa di rL.asocio unic inTreviso (1taly) Via Enrico Reginato 85/H, mediante connessione conil DISPOSITIVO.
At41 é i ILc Titta di questuttimac i-ilRouternello siobbligaa custodirle con la massima cura e diligenza evitando che possano essere conosciute da terzi non autorizzati. Il Cliente acc he tutte le chi | del SERVIZIO sono:
statoattuale, salvoil normale deterioramento duso. tramite i terminati IP e tramite le Usemame e Password assegnate sono a ui direttamente riconducibilifino a prova contraria. In caso di smarrimento /o furto di Username e Password, -SERVIZIO DI ANTIFURTO! (ﬂOLEN VEHICLE RECOVERY) e LOCALIZZAZIONE DEL VEICOLO
At 42Fe d , tuttavia, gl obbligh ed i it delle Parti del p di comodato, in qt inessere, la disattivazione, per lostessosiimp dame immediata cumumcaznonea Vodafc hé la stessa proweda all’r del Servizio, in ogni caso tutti gliimporti relativi alle chiamate ISERVIZIO consi VEICOLO P 0SITNVO entrale Operativa.
qualsiasicausa mervenuta delSevvmo PBX. ffettuate fino a quel momento, Cliente. |LC in d'ora Vodafone d: i ilita i o dell -LOCALIZZAZIONE VIA OPERATORE
Art.43Inoltre, 3,n ogni caso, esi dal Cli i i i Router, olre al risarcimento del danno, qualorail li delle obbl L ILCLIENTE, in caso di furto del VEICOLO, potra chiamare il numero 800.206.206 (dallester 01 1 23, 993 A44) perir VEICOLO, disponendo della
gaz\om previste dal| presentemrmma ART. 6 CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO “Username” e della "Password” utilizzate per il servizio Vodafone Gestione Flotte. La locali potra ffettuata, fevmo do quanto specificato nelle Condizioni Generali
per del ilCl Vodafone il Router nell i fatto salvo il normals [ o deisenvizierogati Sonoa- dellaRichiesta di acondizione che: DiLVEICOLOsitrovinel dal SERVIZIO; ) visi le GSM/GPS.
ta 3 i iz Larichig i Jl ff 24 0resu24,7 giomisu 7 eil CLIENTE a i a (sec hiesto dal CLIENTE stesso
al, dell m’au ata) { ione del VEICOLO rilevata dat DISPOSIT\VO In caso difurto la Centrale Operativa s incarichera di contattare le Forze dell Ordine per
ONTRATTO PER RVIZIO DI TELEFONIA FISSA CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI RECUPERO e s Fefoc ez
A PER A -MOTION SENSOR
A ) DI V EI Co LI I N CASO D I F U RTO Il sistema di antifurto "MOTION SENSOR", a seguito di un significativo spostamento del VEICOLO con chiave di awiamento non inserita, invia sul cellulare segnalato dal CLIENTE un
messaggio SMS relativo all'evento in corso.
ART.1RINVIO Art. 1) Definizioni -PROTEZIONE TAGLIO CAVI
Al contratto per il Servizio di Telefonia fissa indiretta per Aziende si applicano le Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica con le sequenti modifiche Siintende per: i lla Centrale Operativa i caso diir ione dellali ione els I i icolo.
e/ointegrazioni. - CLIENTE: L fruitore del SERV\Z\O - SEGNALAZIONE DIAGNOSTICA
ART.2 0GGETTO DEL CONTRATTO E DEFINIZIONI -SOCIETA 0 VODAFONE | cliente del servizi Fl iprensivo del SERVIZIO; inviato alla Centrale O dell'antifu l
Art. 2.1 Condizioni Generati -SERVIZIO: il dalla SOCIETA a favore del CLIENTE, i cuic i i \ALLEGATO 1; - ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SERVIZIO
Vodafone Italia SpA. (di seguito "Vodafone") & titolare di una licenza individuale per l servizio di telefonia vocale il cuirilascio & stato deliberato dal Consiglio dell/Autorita per le Garanzie -VEICOLO: /i veicolo/i d\ cuiil CL\ENTE dispone, e su cui &/sono’ |nstauato/\ |I/\ DISPOSI'HVO/ 3 Lestensione territoriale del SERVIZIO di localizzazione satellitare e di conseguenza la sua fruibilits, & relativa ai sequenti Paesi: Andorra, Austria, Belgio, Bulgaria, Svizzera, Repubblica
nelle Cnmumcazwom \n data 16 giugno 1999. - DISPOSITIVO: il disps l IVEICOLO del SERVIZIO. Ceca, Germania, Danimarca, Spagna, Estonia, Finlandia, Francia, Regno Unito, Grecia, Croazia, Ungheria, Irlanda, Italia, L\ethtenste\n Lituania, Lussemburgo, Lettonia, Mnnaco Paesi Bassi,
Lepresentic isciplinanoil i “Cliente’) e Vodafone per ' io di Telefonia Fissaindiretta. Art.2) Oggetto del SERVIZIO Norvegia, Polonia, Portogallo, Romania, San Marino, Russia, Citta del Vaticano, Slovacchia, Slovenia, Svezia. Per opertidal servizio, dedicata
Art. 2.2 Deflmz\nni 1L CLIENTE puo uti libera discrezione in tuttc parte il SERVIZIO nel corso di durata dell’ enza che dal manc: il i derivi un diritto ad alcuna pretesa, al servizio Gestione Flotte sul sito wwwyodafone.t
dellaF perindennizzo o altro titolo, verso la SOCIETA.
 SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA INDIRETTA (di sequito " Sevvmo Vodafone al Cliente, medi on larete di |lCLIENTE rende altresiatto cheattraversoil D\SPOSIT\VO 1aSOCIETA potrarilevare, i ima, i i liad ioi traffico
Telecom talia. Il Servizio prevede (a gestione del solo traffico uscente dalla sede del Cliente, inee Telecom Italia, ed indirizzato alla rete Vodafone in Carrier Selection ) itdin i nnnrhm\ fitardo, per un per i ita mediain Co N D IZIO N I DI ADESI ON E AL CONTRATTO DI AUTORIZZAZI o N E
oPreselection. talitratti i LaSOCIETA dichiara alriguardo ch ita del DISPOSITIVO lcun modo opt SERVIZIO.
@ CLIENTE:l identf p i dica, ico, privato, qt iuto e non riconosciuto),titolare dell'abbo- Art.3) Presupposti per I operatlvrta del SERVIZIO di. ANTIFURTOe LOCALIZZAZIONE PERMAN ENTE DI AD D EBITO s U L CO NTO CO RRENTE
namento Telec ia, conil quale viene conclusoil Contratto di d i successrvo arLZ It CUENTEprende atto chel' 4 del SERVIZIO & condizi di il llo della SOCIETA, i d indicate:
¢ ALTRI UTILIZZATORI diversi dal Cliente, che conil diq. imo utilizzinoil izzazi diantifurto del VEICOLO, sul territorio. LAzienda sottoscrittrice il presente modulo autorizza Vodafone Italia SpA. Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico ., ad inviare di volta in volta le disposizioni di paga-
 CODICE: sequenza numerica ("1054") per [accesso al Senvizio, dol ific P d del VEICOLO ile per ¢ i llareain LDISPOSITIVO; mento alla Banca indicata nella sezione Metodo di Pagamento del presente modulo e autorizza quest ultima a pagare a favore di Vodafone gli importi richiesti applicando le condizioni
¢ CARRIER SELECTION: prestaz\one che consente al CUente diaccedere, mediante ' izione ad ogni hi di un apposito codice, al Servizio offerto da Voda- conem mstaﬂaz\one del DISPOSITIVO allintemno del VEICOLO; nel foglio informativo analitico a disposizione in ogni filiale della Banca. Il presente contratto si intendera perfezionato ed efficace tra le partia meno che [Azienda e/o il proprio Legale
fone. La Carrier Selec dir .1 Ted8(sal i ditelefonia cellulare, inc Rappresentante o Delegato:
. CARRIER PRESELECTION (di sequito " CPS'} prestazione che mediante la modali ione pe eli Cliente senza -mtegnt{a del DISPOSITIVO, nel senso di suo pi pl compresoil coretto allacciamento del DISPOSITIVO all'impi - i it, del domicilc del caso,dell lita jodiunal
‘odice 10¢ Access);larichiesta di CPS & i i o di iaindi del codice deLVE\COLO; -risulti civilmente incapace;
acarico del Cliente (modalita Easy Access). della batteria del VEICOLO del DISPOSITIVO; dognititol i di Htala SpA:
Art. 23 Erogazione dei servizi -perla plena operantha del sewmo il CLIENTE dovra accertarsi che il D\SPOSIT\VO sia conettamente predlsposto e non limitato nelle sue mes(aznom da configurazioni impostate in - fisultiiscritto nell elenco dei protesti o soggetto a procedure esecutive;
L jzié ite ' Codice prima di hiamata. L potrd incasodi. ITE, quali a ttol i procedt i
* linea attestata su centrale analogica; Art.4)Indisponi delVEICOLO L) (incarict heil Conto Correntedal
*linea unidirezionale entrante; IL CLIENTE siimpegn: I de iva della SOCIETA, i la perdita della disponibilita del VEICOLO a qualsiasi causa dovuta assicuri ibilita ente e/oa condizione ¢ del Conto C da parte dellAz Intale ul asoincarico
*Linea con contratto Telecom a basso traffico. (ades.venditaaterzi, \ncendm distruzione, elc) non oltre 30 giorni dal suo verificarsi. di prowvedere al pagamento ellimporto sopra citato potra essere revocato della Banca da ogni il mancato pagamento. Nel caso di disposizioni di
Nel casoin cuiil Cl bbia richiesto CPS, il Servizio non q giaindicato per Carrier Selection, in caso di: K 4 del VEICOLO non da diritto al CLIENTE di delcostodel peril Senvizio Vodafon addebito, inviate da Vodafone alla Banca alle qualila Banc: bbia dato esecuzione. il 0 dov dallAzienda a Vodafone secondo le modalith
* linea con servizio DECT CTM/FIDO attive; Gestione Flotte. che saranno indicate dal Servizio Clienti Vodafone . Vodafone nel contempo i riserva l diritto di interrompere (erogazione del servizio cui la ricarica si riferisce ad immediato seguito
*linea ditelefonia pubblica; Art. ighi del CL i fini ivita del SERVIZIO della comunicazione da parte della Banca della indisponibilita di prowista sul Conto. L'Azienda prende atto che la Banca non é responsabile delle consequenze ad esso non imputabili
*richiesta, i d il b loco con dili ILCLIENTE siir impegna i i i jta /0 decisioni l i he nonp lordinaria dil
*linea con contratto Telecom duplex; DISPOSITIVO; al riguardoil CLIENTE dic fi 0noscenzac ioni { ipi
* collegamento temporaneo; 0 comunque tutti gliinterventi sul DISPOSITIVO sono i OCIETA tti autorizzati Installatori Autorizzati);
 collegamento di servizio Telecom ltalia; -acustodire con diligenza i cod\a Usemame 3 Passwcrd ‘comunicati all Servizi lotte; Co N D IZ ION I DI AD ES I o N E AL Co NTRA.ITO DI AUTO RI ZZAZI o N E
*linea con servizio di Rete Privata Virtuale Telecom attivo. ~acomuricare alLa SOCIEr RICHIESTA ifer telefonici,e-mail e fax;
inpegacomu i tiaionedel S checovesro e avncoltenc Tomat o conttusconGpetore e ombie VOO0 s, g el SOCETA DSPOSTHO0i e PERMANENTE DI ADDEBITO SULLA CARTA DI CREDITO
ILServi adi i i dap: laSIMC nel DISPOSITIVO;
Servizio d ilizazi desimo d del " i terminati utiizzati 1 dela disponibilit3 d .
Vodeone nonsra responsabue perevential corenze del i it P i Cuente 0 de i 00 di deltemina E tmzz;n per " o mm @ W“ﬂ“ o VEICOLO ?nm Perane o ez . P LAzienda sottoscrittrice il presente modulo autorizza Vodafone ad inviare di volta in volta le disposizioni di pagamento al Gestore della Carta di Credito. indicato nella sezione Metodo di
usufvmredet Senizo P L o accesson i v - N g SERVIZIO per proprio uso . ,senza duplc zare alcun»modu ateri M lmﬁandole,qw ﬁ”‘ dellnomativ sla tue- Pagamento del presente modulo e autorizza quest ultimo a pagare a favore di Vodafone gli importi richiesti applicando le condizioni indicate nel Contratto che disciplina l'utiizzo della
il gato da Vodafone. L (Digs 196/2003 quale Titolare del trattamento, con tuttii porta. CartadiCredito,
Vodafone rende disponibile al Cliente graluw.amente e surichiesta l servizio ‘dsw sbawarginto svetgttf\:o di chiamata. Le informazioni sul servizio e sulle sue modalita di erog: Art.6)E: o ) L PP, o UAzienda prende atto che l Gestore della Carta i Cred linc: ai singoli pagamenti in favore i Vodafone a condizione che non sussistano ragioni che impe-
ART. 3 CONCLUSIONE DEL CONTRATTO ftotramite erviio Client Vodafone. Iaa SOC\Edf o lafu 1t cella ELIIENJE i d el N d mt "P‘"D:L nteart3oal . o CLY;F’I"??? discano utilizzo della Carta di Credito da parte delLAzwenda In tale ultimo caso incarico di prowedere al pagamento dellimporto sopra citato potra essere revocato con lesonero del
i cause diforza maggiore nella funzionalité della Centrale Operativa, 0 a ””"Op'“ felle circostanze indicate a art. 5) 0 almanc P -3 della Carta di Credito d ilita inerente il manc Nel caso d\ dlspos\zlomd\addebm inviate da VodafonealGeswre della Carta di Credito alle quali il
At.31 Pmposia diAbbonamento ) " o » . uno il degliimpegni ed obblighi previstia suo cancoa\ precedentiartt. 4)e 5). d ione il dovrs dicate dal Senvizio Clienti Vodafone .
Dl ! ; fiodafone, questultimas mentazione del Senizo. Vodsfone comunque, LaSOCIETAnly ) dallutlizzo del SERVIZO terminidel presente Uiends prence ao chel. t jone potra essere trasferta ad eventuali altre Carte di Credito che d i all della Carta di Credito in
nei confronti del Cliente qualora, per pi onil Cliente. contratto; i) per ISERVIZIOa g i) per lusoch faccia uCLIENTE (w) dall della Carta indicat i i ot .
Art.3.2.Identificazione delle linee delle Forze dell Ordine e delle Autonta Cempetent\ ricorda che atti i dellall pudi il dallArt. 658 del Codice e artadiCredi N " q i i ivitd /0 de
Il proponente & tenuto a fornire i dati relativi alle linee telefoniche che intende utilizzare per generare traffico da veicolare mediante il Servizio offerto da Vodafone. Tutte le chiamate Penale; () dallac i dall 3 d L lidal DISPOSITIVO; o . " ‘“
del Cliente convogliate sulla rete Vodafone attraverso le linee indicate dal Cliente te da Vodafone c iginate dal Cliente medesimo sino alla data di ricezione di (v dalla mancata ione diallarme derivante o correlata alla del DISPOSITIVO di cui il CLIENTE pud disporre in autonomia (es: permanenza del DISPOSITIVO nello
richiesta scritta di cessazione del Senvizio. statodi . (i) dal del bile dati di VODAFONE.
Art. 3.3 Contratti precedentiin essere con Vodafone Art.7) Clausolerisolutive TERMINIE CONDIZIONI DI UTlLlZZO PERIL SERVIZIO
IL presente contratto annulla e sostituisce ogni eventuale precedente contratto stipulato tra Vodafone e il Cliente relativamente alla fomitura di senvizi di telefonia vocale da rete fissa La SOCIETA ha la facolta di dichiarare fisolto il contratto Vodafone Gestione Flotte ai sensi e per gli effetti dellart. 1456 Cod. Civile, mediante comunicazione scritta al CLIENTE e conse-
: ine numerd el oG ot peisidAprcsdte dolemodaitneso R0 el sequentecas: e OPERATOR CONSOLE
ART. 4 0BBLIGHI E RESPONSABILITA DI VODAFONE da parte del CLIENTE, ad pit degli obblighi stabiliti 5)ai jita del SERVIZIO.
Lutilizzo del Servizio consentira al Cliente di effettuare chiamate telefoniche dal territorio. Art.8) Cessione del. mntratto e/odei crediti Si riportano i sequito le Condizioni di Utilizzo del servizio "Vodafone Operator Console” (di sequito il "Servizio®). Il primo utiizzo del Senvizio equivale allaccettazione espressa delle
Inoltre Vodafone non rispondera i alcuna perdita, danno o lesione del Cliente comunque inerenti o Il ta o dif ione della Carrier Preselection da parte LaSOCIETA& autori i LIENTE i ita ta i icazioneal CLIENTE.lLconsenso dizion quiri
diTelecom Italia. del CLIENTE alla cessione del contratto si intende espresso in via anticipata con la sottoscrizione della RICHIESTA. 1.0ggetto
ART.5 0BBLIGH, RESPONSABILITAE FACOLTA DELCLIENTE Art.9) Tutela dei dati personali Lepresenti iplinanoi termini e e condizion di utizzo del Servizo di gesti onale di iple di chi i daVodafoneltalia SpA.
Art. 5.1 Condizioni di adk Lp Targa Infomobility SiL. quale Titolare del trattamento def dati personali informa il Chente/Unl\zzatore del serv\zwo oggetto del contratto ai sensi dellart13 del Decreto Legislativo Societa del grupp 1p Plc. con socio unico, ¢ inIvrea (TO- Italia), Via Jenvis 13 (di seguito “Vodafone”).
[LCliente dovr3 itolare dial tratt p i ia mobil diun piano rcaricabile voce per Aziends tuttoil n.196/2003 (Codice anacy) cheidati lesecuzione del contratto peril: 2. Descrizione del servizio
del contratto stipulato pertemgazwone del servizio. i, numero telefonico e di cell dindirizzo di I 3, dati relativi al veicolo; izioé i Clienti che abbis i [ i i 3 Rete Unica.
Aifini dell i | Senvizio, essari al b) dati relativi all ubicazione ed alla localizzazione del mezzo dotato del dispositivo. Questi dati consistono nelle coordinate geografiche del veicolo. | dati relativi alla localizzazione del [ Senvizio consente di:
Il Cliente c iodi { ic i ilita italiattivita e si Voda- Cliente/Utilizzatore saranno archiviati e conservati per (a durata del contratto. Si precisa inoltre che, scollegando il dispositivo installato sullautovettura si ha come effetto linterruzione - Effettuare e ricevere chiamate
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Usufruire dei i ti di Vod: Rete Unica 11.Informativa Privacy Talesenizio & & di propriet di Sl una societa costituitain UK con sede in 29 Portland Place, London W1B 108 (in sequito, "G /). Lutlizzo del
de multiple di chi ppi dii di dalPC A dellart. 13 del Codice Privacy he dati p i qualia titol cognome, numero di telefono ecc., i da Vodafone el rispetto delle Termini e Condizioni di Q ialsit 5 and_
-Effettuare ch lizzand fonidi izzabil classt forita i aRubrica Aziendale fvacy s 3 Prodotto.  Titolare del i dati é i et c p con 2 Taffco 1068 i datiprevisto dal Yincipalg;
idettagli di ogni coda (es. orari i ta, mec digestione delle chiamate in caso di overfl ione degli o dell 0-Itaia) Via Jenvs 13 el i i i i i 3 L d dol lart. 5 disequito;
- Configurare il imo di atte codaoil di chiamate ch i contodi’ i vita Prodotto). Per utiizzare il Veta minima di 18 anni ed i | liano. Lutilizzo del Serviz t leta delle Condizioni di C¢ Limp
- Accedere atutte le statistiche perle code (in ito 0 singolo) per gli ope  che permettono divalutare e storiche ed orarie. i il Cle a i licheri rettificare, integrare o arispettarle.
Il Cliente dichiara diac it i i i ae diprivac arico del Cliente cancellare, icasi i lizzazic 7 del Codice della privacy) scri A c/o Casella Postale 190- 10015 vrea (TO) uallcemereoomummlml
che manleva Vodafone da qualsivoglia responsabilita. 12 Legge e giurisdizione [ Senvizio Clienti 190 di Vodafone per i enizio
3.Installazione ed atﬁvazlone del. servlzlu Li i i diito tali isoluzi i i ontratto 4 i
Lutilizzo del dell’ pils PC e lattivazione di lusiva del Foro di Mil Il 8 rizione del Servizio.
I Cliente si dichiara consapevol cetta che’ pe incaricato da Vodafone, acceda ai listallazione e tutte le attivita necessarie il giomo dell'attiva- i i SenvizioilCl i i [ i i 4
ione L Cli isponibili tuttii terminali i 3 e occasione & anche richie i nicodel Cliente. attivazione, in aggiuntaal i i i t3 previ Principale. Peri
4Ass|slenzaesuwono CONDIZIONI PARTICOLARI DEL SERVIZIO “TRAVEL EXTRA EUROPA" E previsto & ibuto di attivazione di 600 euro, che verra integralmente scontato ed ad I incaso di di | senvizio prima del termine di 24 rinnovi (ogni rinnovo ha una durata
Inc: connesse al prod a possibil tecnico, contattando il riferimento Vodafone comunicato i fase di attivazione, che fornira (utte leindicazioni did setimane).
di i ito. Il Cliente: le ed accetta che y\'y laccesso, anche d: al Iapplicazione. In questi PER PIANI OPEN 5. Terminali
ca H\F I aricato da Vodafone ad accedere al i diaccesso. In caso di sottoscrizione del Servizio umtamemead un Offerta campanb\le jic) queue \ndlcate allam il Cliente potra acquistare un lermmateavale tra quelli di volta in volta messi a disposizione a listino da
| icati lizzati loaifini del i Artlcolm ~Definizionee Tipo di Offerta Vodafone, sottosc "0 " pagandone, ito di onto Telefonico,
Nei cas\ incui SI vendesse necessaio i mlervento di personale tecnico per operazlom di mod\ﬂca della sua nfrastruttura (per esemp\o PC, LAN, Firewall e Router),l Cliente siimpegna a difuori dell E i di chi i 500 SMS agni 4 settir R: [ ilrelativoce i4
nico per| perestero. Sonoinoltre inclusi SOOMB i i veloce ogn 4 setti inatii qualiil Cliente pud conti i i i ali icatiall offerta. 6. Disattivazi
5. Costodel Servizio Articolo 2- Attivazione, Durata del isatti del Servizio [ a disattvre i Sevizi izio Clienti.
Per utilizzo del Senvizio L Cli al d ibutop qni 4 setti diutilizzo dell L0f ibuto diatti 1325000 € (VA Resta salvo lvincol ledi24 ladesioneal 7.Durata
6. Limiti ed utilizzi abusivi del Servizio it y del dal vare l servizio per i imo di24 [l a fiuire del Senizio per
I1 Cliente accetta di utilizzare il Servizio solamente per le finalita c ite dalle presenti Condizioni e di il ttuare e ricevere chiamate escl allinteno dellin- rinnovi. In casorll recesso anticipato, il cli ) i in un'uni i i ivi residui previs i i o I q isp incipali.
dmzzo cemumcato in fase di adesnone all oﬂerta Vodafone Rete Unica. Ogni eventuale Uso improprio, compvem lutmzzo det Sewnzlo perl. la gesﬂone d\ chiamate da luogm differenti i dal Cliente. I Clg 3 di i L Servizio Travel Extra it il si i a disatti orsi: 8, del i Principal
i tato dafon jizio. 0 (trent ‘y’ i dal ricevimento da parte di Vodafone della richiesta di disattivazione. La disattivazione per qualunque causa del Servizio non comporta la cessazione del contratto di ILpresente Cc 3 i
Qualora 'utilizzo del Servizio o al d del Cli | 4 diVodafone di fomireil Servizio, Vodafo- le partiche, per\anto avalido ed efficace. | i uuamuquecausadelc tratto di Vodafone per leSIM ) di della carta SIM (di sequito, la Carta SIN) corispondente al numero di telefono indicato per quls I non esaustivo, scadenza della Carta SIM,
neawail diritto di i il ioei iiVodafone, anc ¥ 1 Servizi Drevio awis e di Inc iato il . . ) ) y . RS
7. Disponibilita vizio e chi g P degl ioni specialifruite dal Cliente, ol dei i, b)ilvenir meno delrapporto contrattuale che disciplinail possesso e luso della Carte;
ILSenvizio e le funzionalita, bil leli i a isce cheil Servizio, disponibili C i ione del iazi arta;
perluso in una particolare localita. Vod isce | ibilita di effett hiamate di to Servizio, compresi i servizi di soccorso richiesti da sedldwerse ) Disattivazione del contratto Principale:
da quelle di installazione. Tale possibilita dlpends infatti da dlvers\ fattori, ﬁa cuila disponibilita della rete, su cui Vodafone non pud sempre preventivamente agire. Pertanto Vodafone CO N D I Z I 0 N I PA RTI CO LARI D EL SERVI ZI 0 “TRAVEL E U RO PA USA E €) Disattvazione del Senvizio
raccomanda luso di peracc ” QualoralC Contetto Princi i24 3 i ione del contrbuto rincipag
8. Disattivazione del Servizio CANADA PER I PIANI OPEN 1 iterminal. Restainteso chein ogniice
L i i dal Cliente a Vodafone i sensi del presente contratto.
9. Limitazione di garanzia Articolo1- Deflnlzloneetlpodl Offerta 9. Responsabilita e limitazion di responsabilita
Nei imit iti dallordi il Servizio viene ceduto dai nostrilicenziatar, di ain assenza di dichi parte di Vodafone. Né Vodafone né Loffertainc illimitat |l I izionidi it istenel i perAzien- et 3 ile ngi i liente. In particolare, I
isuoi licenziatari garantiscono che il Servizig iti ne' che il suo nga senza interruzioni o sia esente da errori. Nei imiti consentiti dall ordinamento, de. lusi 2GB ogni 4 setti i eloce, terminatii qualiil C navigare al costo descri ali descritivi dedi N Cliente & obbi nonchéi i llegatio d Mt
Vodafone e suoi licenziatari declinano ed escludono ogr ia, esplicita o tacita, d daq fonte, fatti salvii diriti che le derivano dallal Articolo 2- Atti , Durata de C i del Servizio fisarcitoio,incluse ¢ legali che arico di dellutilizzo del Senvizio. I C a bile per uso del. daparte diterzi
10 leltazlone diResponsabilita LOf ibuto di atti ep: ia 100,00 € (VAinclusa). Re ol vincolo contrattuale di 12 p \’adesioneaLServino i l cuiil Cliente abb izzo del Senvizio.
bil onfronti del cliente per lesioni pe li derivanti dalla propria negligenza. In ogni altra circostanza, né Vodafone né i suoi icenziatari scrizione del contratto d' he prevede limpegno del Cli dal C d L servizio per un period di12rinnovi. Ict
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APPROFONDIMENTI SUI SERVIZI OFFERTI E GLI INDICATORI DI

QUALITA PER IL SEGMENTO SME (SERVIZIO ADSL, SHDSL E FIBRA)

Documentoir dell dizioni i dei contratti di

Aziende per le offerte Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azien-

g
da Express Relax, Soluzione Ufficio,e.box office centralino, e.box pro centralino, Soluzione Azienda Large, Soluzione Azienda Extra Large, Soluzione Azienda
Top 30 Soluzione Azienda Dati, Soluzione Hotel, Soluzione Hotel Extra Large, Soluzione Azienda Start.

INFORMAZIONI RELATIVE ALLE PRESTAZIONI DI BASE (ALLEGATO 6 ALLA DELIBERA AGCOM 244/08/CSP)

Prestazioni fornite con U'offerta base

Denominazione dell'offerta

Note

Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro centralino,

Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda Express Relax,
Soluzione Azienda Large, Soluzione Azienda Extra Large, Soluzione Azienda
Top 30, Soluzione Azienda Dati, Soluzione Hotel, Soluzione Hotel Extra Large,
Soluzione Azienda Start

Banda nominale (Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro centralino,
Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda Express Relax,
Soluzione Hotel)

Fino a 20 Mbps in download e 1 Mbps in upload

Banda nominale (Soluzione Azienda Dati, Soluzione Azienda Start)
Banda nominale [Soluzione Azienda Large, Soluzione Hotel Extra Large
(SHDSL 2Mbps)]

Fino a 20 Mbps in download e 1 Mbps in upload
Fino a 2 Mbps in download e 1,6 Mbpsin upload

Banda nominale [Soluzione Azienda Extra Large (SHDSL 4Mbps)]

Fino a 4 Mbps in download e 3,25 Mbps in upload

Banda nominale [Soluzione Azienda Top 30 (SHDSL 8Mbps)]

Fino a8 Mbps in download e 8 Mbps n upload in upload su rete fissa non Vodafone

Indirizzi IP pubblici

Si

Indirizzi IP privati

Sl per clientela che richiede servizi VPN MPLS o NAT di servizi che risiedono
dietro un IP pubblico

Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP multicast (anche con

e sorgenti multicast sono sempre contattabili Il multicast non & erogato

Ulteriori indicatori di qualita

Profilo di tar (qualii costi di att
relativi all'utilizzo del servizio)

i costidi icosti

Tutte le tariffe relative alle offerta sono disponibili sul sito partitaivavodafone.it
nella sezione ADSL e Rete Fissa.

INDICATORI DELLA QUALITA DEL SERVIZIO (ARTICOLO 8, COMMA 6 DELLA DELIBERA AGCOM 244/08/CSP)

Soluzione Ufficio ADSL fino a 20Mbps, e.box office centralino fino a 20Mbps, e.box pro centralino fino a 20Mbps,
Soluzione Azienda Express Premium fino a 20Mbps, Soluzione Azienda Express Relax fino a 20Mbps, Soluzione Hotel

Velocita di connessione’

Indirizzi IP assegnati staticamente Si Banda minima in download” 256 kbps

Indiizzi IP assegnati dinamicamente No Banda minimain upload” [256 kbps

Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP unicast (anche con No — -

specifici sottoinsiemi) Ulteriori indicatori di qualita

Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP multicast (anche con Le sorgenti multicast sono sempre contattabili. Il multicast non & erogato a Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)® 100ms

specifici sottoinsiemi) (pe livello di rete. Il MULTICAST non & previsto [Tasso di perdita dei pacchetti* Joa% |

Eventuali imitazioni nelle connessioni con indirizziIP multicast (anche con
specifici sottoinsiemi) (per SHDSL)

Le sorgenti multicast sono sempre contattabili. Il multicast non & erogato a
livello di rete. Il MULTICAST non é previsto

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte

No

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d'accesso a Internet

No

Disponibilita di meccanismi di QoS

Acquistabile per Clienti Corporate

Antivirus, firewall

Acquistabile per Clienti Corporate

Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della giornata
owvero il profilo orario che caratterizza ciascuna offerta e le modalita utilizzate
per assicurarlo

No

Assistenza tecnica

Si

Numeri e indirizzi di assistenza

Servizio Clienti 42323, Sito www.yodafone.it Servizio Clienti 42323

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per ADSL)

ILservizio ADSL puo essere fornito tramite la tecnologia ULL (unbundling of the
local loop) o la tecnologia Bitstream.

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per SHDSL)

ILservizio SHDSL pud essere fornito tramite la tecnologia ULL (unbundling

of the local loop) o a tecnologia Bitstream per Soluzione Azienda Large,
Soluzione Hotel Large (SHDSL 2Mbps) Soluzione Azienda Extra Large (SHDSL
4Mbps) mentre solo tramite la tecnologia Bitstream per Soluzione Azienda
Top 30 (SHDSL 8Mbps)

Eventuali caratteristiche minime della rete d'utente

Le caratteristiche minime della rete d'utente sono indicate sul sito www.
vodafone.it

Idoneita a ricevere servizi Video

Profilo di tariffazi (qualii costi di atti
relativi all utilizzo del servizio)

Soluzione Azienda Dati fino a 20Mbps, Soluzione Azienda Start fino a 20Mbps

Velocita di connessione’

specifici sottoinsiemi) (per FIBRA) alivello direte. Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)* 50 Millisecondi

Evertual imitazior nelluso delle pote NO (ad eccezione di VRUX integration porte H232 per sicurezza 5060,5061,294 [Tasso di perdita dei pacchetti® [01% |
4,2517,2427,2428,2099,2000,1720,1719,1718)

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d'accesso a Internet No Azienda Dati (FTTC 50Mega, FTTC MAKE 100Mega)

Disponibilita di meccanismi di QoS Acquistabile per Clienti Corporate (VRUX e VRUD) VAP ———

Antivirus, firewall Acquistablle Banda minima in download? 4 Mbit/s

Eventuali llmllazmn{ della dlspomb}\lllé d.el servizio nell'arco della gwfyma?a Banda minima in upload” [ mbits |

owvero il profilo orario che caratterizza ciascuna offerta e le modalita utilizzate | No |—

per assicurarlo

Assistenza tecnica ‘Assistenza tecnica gratuita tramite assistenza online e il Call Center Ulteriori indicatori di qualita

Numeri e indirizzi di assistenza Servizio Clienti 42323, Sit it Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)* 50 Millisecondi

Tecnologie Utilizzate per fornire il servizio (per FIBRA) FTTC 30/50/100 Mbps, FTTH 100/300/500 Mbps, FTTH 1Gbps [Tasso di perdita dei pacchetti* Jo1% ]

Eventuali carateristiche minime della rete d'utente Le caratteristiche minime della rete d'utente sono indicate sul sito assistenza. Soluzi N R
vodafone.it oluzione Azienda Dati (FTTC VULA/NGA 100Mega)

Idoneita ad utilizzare sistemi VOIP forniti da altri operatori Si Velocita di connessione’

Idoneita ad utlizzare giochiinterattivi online Si Banda minima in download? 0.8 Mbit/s

Idoneita a ricevere servizi Video si [Banda minima in upload” {01 Wbit/s ]

Ulteriori indicatori di qualita

50 Millisecondi
[o1% |

Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)®
Tasso di perdita dei pacchetti’

Soluzione Azienda Start (FTTC VULA/NGA 50Mega, FTTC MAKE 100Mega)

Banda minima in download” 1 Mbit/s

[Banda minima in upload? [ Mbit/s |

Ulteriori indicatori di qualita
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)®
Tasso di perdita dei pacchetti*

50 Millisecondi
[o1%

Soluzione Ufficio (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), e.box office centralino (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), e.box pro centralino (FTTH
300Mega, FTTH 500Mega)

Velocita di connessione’

Banda minima in download? 512 kbps Banda minima in download? 10 Mbit/s
Banda minima in upload® [512 kbps [Banda minima in upload? |10 Mbit/s |
Ulteriori indicatori di qualita Ulteriori indicatori di qualita
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)* 100 Millisecondi Ritardo di trasmissione dat (valore massimo)® 20 Millisecondi
Tasso di perdita dei pacchetti’ [o1% | Tasso di perdita dei pacchetti’ [o1% |
Soluzione Azienda Large (SHDSL 2Mpbs) Soluzione Azienda Express Premium (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), Soluzione Azienda Express Relax (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega),
TRpTT—— Soluzione Azienda Fibra Large (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), Soluzione Azienda Fibra Extra Large (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega),
Banda minima in download? 1024 kbps Soluzione Azienda Fibra Top 30 (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), Soluzione Hotel (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), Soluzione Hotel Extra
— = Large (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), Soluzione Azienda Dati (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega)
|Banda minima in upload | 1024 kbps |
Velocita di connessione’
Ulteriori indicatori di qualita Banda minima in download” 20 Mbit/s
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)® 80 Millisecondi |Banda minima in upload® |20 Mbit/s |

Tasso di perdita dei pacchetti*

01%

Ulteriori indicatori di qualita

Prestazioni fori

Denominazione dell'offerta

Soluzione Hotel)

Banda nominale (Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda
Express Relax, Soluzione Azienda Fibra Large, Soluzione Azienda Fibra Extra
Large, Soluzione Azienda Fibra Top 30, Soluzione Hotel, Soluzione Hotel Extra
Large, Soluzione Azienda Dati)

jia VULA/NGA SOMEGA
100MEGA

nologia FTTH

Banda nominale (Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro centralino)

criologia VULA/NGA S0MEGA
i 100MEGA

300 Mbpsin download e 20 Mbps in upload su tecnologia FTTH

Banda nominale (Soluzione Azienda Dati)

100 Mops in download e 20 Mops in download su tecnologia FTTC VULAVNGA

Banda nominale (Soluzione Azienda Dati)

50 Mbps in download e 10 Mbps in upload su tecnologia VULA/NGA 50 MEGA
100 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia MAKE 100 MEGA

Ulteriori indicatori di qualita
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)®

80 Millisecondi

Tasso di perdita dei pacchetti*

[0.1%

Soluzione Ufficio (FTTC VULA/NGA 30Mega), e.box office centralino (FTTC VULA/NGA 30Mega), e.box pro centralino (FTTC VULA/NGA 30Mega), Solu-
zione Azienda Express Premium (FTTC VULA/NGA 30Mega), Soluzione Azienda Express Relax (FTTC VULA/NGA 30Mega), Soluzione Hotel (FTTC VULA/

NGA 30Mega), Soluzione Hotel Extra Large (FTTC VULA/NGA 30Mega)

Velocita di connessione’

Idoneita ad utilizzare sistemi VOIP forniti da altri operatori Si N . N
doneita ad utizzare giochi interattivi online S Soluzione Azienda Extra Large (SHDSL 4Mbps), Soluzione Hotel Extra Large (SHDSL 4Mbps) R\tardu.di trasmissione dati (\:alore massimo)® 20 Millisecondi
SI,di tipo Unicast Velocita di connessione Tasso diperdita dei pacchetti Jor |
icostidi eicosti | Tutte le tariffe relative alle offerte sono disponibili sul sito Banda minima in download” 2048 kbps
http: vodafone.t/portal/Aziende |Banda minima in upload? | 2048 kbps | Azienda Start (FTTH 500Mega)
con l'offerta base Note Ulteriori indicatori di qualita ‘adz 20 Mbit/s
Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro centralino, Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)® 80 Millisecondi DR > -
Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda Express Relax, Tasso di perdita del pacchett” To% [Banda minima in upload [20moit/s ]
Soluzione Azienda Fibra Large Soluzione Azienda Fibra Extra Large,
Soluzione Azienda Fibra Top 30, Soluzione Azienda Dati, Soluzione Hotel, Soluzione Azienda Top 30 (SHDSL 8Mpbs) Ulteriori indicatori di qualita
Soluzione Hotel Extra Large, Soluzione Azienda Start Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)® 20 Millisecondi
Band§ nomin‘ate (Soluzione Ufﬂcvio, ebox ofﬁce centralino, e.box pro centralino, ) ) Velocita di connessione’ |Tasso di perdita dei pacchetti’ | 0.1% |
Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda Express Relax, M d tecnologia VULA/NGA 30 MEGA Banda minima in download? 4064 kbps
Banda minima in upload” [ 4064 kbps |

Soluzione Azienda Express Premium (FTTH 1Giga), Soluzione Azienda Express Relax (FTTH 1Giga), Soluzione Azienda Fibra Large (FTTH
1Giga), Soluzione Azienda Fibra Extra Large (FTTH 1Giga), Soluzione Azienda Fibra Top 30 (FTTH 1Giga), Soluzione Hotel (FTTH 1Giga),
Soluzione Hotel Extra Large (FTTH 1Giga), Soluzione Azienda Dati (FTTH 1Giga), Soluzione Azienda Start (FTTH 1Giga)

Velocita di connessione'
Banda minima in download®
| Banda minima in upload?

78,5 Mbit/s
| 78.5 Mbit/s

Ulteriori indicatori di qualita
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)*

20 Millisecondi

Sl per clientela che richiede servizi VPN MPLS o NAT di servizi che risiedono

Indirizzi IP privati dietro un IP pubblico (ad eccezione di VULA/NGA)

Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente. No
Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP unicast (anche con No
specifici sottoinsiemi)

Vodafone Italia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

Soluzione Ufficio (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), e.box office centralino (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), e.box pro centralino (FTTC 50Mega, FTTC
100Mega), Soluzione Azienda Express Premium (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Azienda Express Relax (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), Solu-
zione Azienda Fibra Large (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Azienda Fibra Extra Large (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Azienda Fibra
Top 30 (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Hotel (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Hotel Extra Large (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega)

Velocita di connessione’

Banda minima in download?® 1 Mbit/s
Banda minima in upload” |1 Mbit/s |

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 i.v.

Banda nominale (Soluzione Ufficio, ebox office centralin, ebox pro centralino) | 500 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia FITH Banda minima in download? 530 Kbitss [Tasso di perdita def pacchettr To15% |
Banda nominale (Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda [Banda minima in upload? | 530 kbit/s. |

Express Relax, Soluzione Azienda Fibra Large, Soluzione Azienda Fibra Extra . ) " N T »
Large, Soluzione Fibra Azienda Top 30, Soluzione Hotel, Soluzione Hotel Extra | 200 MoPs In download e 50 Mbpsin upload su tecnologia FTTH TEr T ————— 1. Velocita di connes tratta della velocita in download ad supp: falla tua inea. Prima di effettuare la misura con Neme quisoprai
Large, Soluzione Azienda Dati, 1Gopsin download e 100 Mbps in upload su tecnologia FTTH seronndicaion &1 q — — - lori i banda minima ¢ lla tua offerte; questiivalori con cui dovrai confrontare i valori misurati dal software di Misura Internet Nemesys per presen-
Azienda Soluzione Start) Ritardo di trasmissione dati (\.:alore massimo 50 Milisecondi lamo. Ricorda di allegare al reclamo, insieme al pdf prodotto da Nemesys, anche una stampa della schermata nella quale hai visualizzato la tua velocita di
Tndirzzt P pubblic 5 Tasso di perdita dei pacchetti [01% connessione. . -

2 Band dellatualinea ADSL/fbra ch

pl i ifuori dal controllo di Vodafone e cf

velocita di connessione. Nellambito della delibera 244 (a banda minima & il valore al di sotto del quale rientrail 5% ditutte le mi software di Misura Interet,
quindinel 95% dei casi la velocita di trasferimento dati € superiore a tale valore.

3. Ritardo di trasmissione dati: & il tempo che indica quanto rapidamente a rete & in grado di rispondere alle richieste effettuate dall'utente. Tanto minore & il valore della

misura, tanto maggiore & la reattivita della rete ad una determinata richiesta dell'utente.

Tasso diperdita dei o diacchettidi

trattatra proprio PCe . desiderata. T

&il valore della misura, tanto maggiore & la probabilita che  singoli pacchetti di i
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Classi di Abilitazione: a seconda della Classe di abilitazione scelta la SIM potra effettuare le seguenti tipologie di chiamata

190 e Numeri dEmergenza
SMS

NO

B RID

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate verso un numero di Rete Telefonica Fissa o verso il Centralino scelto dall’Azienda
Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate verso un numero di Rete Telefonica Fissa o verso il Centralino scelto dall’Azienda
Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

E TIME

Le seguenti tipologie di chiamata sono possibili solo all'interno della fascia
oraria prescelta:

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi
numero di Rete Fissa o Mobile

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

CRID

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate verso lista breve di numeri di Rete Telefonica Fissa definita dall’Azienda
Chiamate verso un numero di Rete Telefonica Fissa o verso il Centralino scelto dall’Azienda
Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi
numero di Rete Fissa o Mobile

Chiamate Internazionali

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate verso lista breve di numeri di Rete Telefonica Fissa definita dall’Azienda
Chiamate verso il numero di Rete Telefonica Fissa o verso il Centralino scelto dall’Azienda
Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

D RID

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate verso lista breve di numeri di Rete Telefonica Fissa definita dall’Azienda
Chiamate verso lista di numeri Vodafone esterni al Gruppo definita dall’Azienda

Chiamate verso un numero di Rete Telefonica Fissa o verso il Centralino scelto dall’Azienda
Chiamate verso Lista Allargata definita dall’Azienda

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

F TIME

Le seguenti tipologie di chiamata sono possibili solo all'interno della fascia
oraria prescelta:

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi
numero di Rete Fissa o Mobile

Chiamate Internazionali

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

Abilitazione alle stesse tipologie di chiamata della classe F

S|

G TIME

Abilitazione alle stesse tipologie di chiamata della classe F solo
all'interno della fascia oraria prescelta.

SI

190 e Numeri d’Emergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate verso lista breve di numeri di Rete Telefonica Fissa definita dall’Azienda
Chiamate verso lista di numeri Vodafone esterni al Gruppo definita dall’Azienda

Chiamate verso un numero di Rete Telefonica Fissa o verso il Centralino scelto dall’Azienda
Chiamate verso Lista Allargata definita dall’Azienda

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi
numero di Rete Fissa o Mobile

Chiamate Internazionali

Numeri Utili

Servizi Vodafone

190 e Numeri dEmergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi numero di Rete Fissa o Mobile
Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri d’Emergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi
numero di Rete Fissa

Chiamate Internazionali verso Rete Fissa ( consulta il sito www.odafone.it
per conoscere la lista dei paesi raggiungibili)

Numeri Utili

Servizi Vodafone






