CONDIZIONI DI ADESIONE ALLE INIZIATIVE SOLUZIONE

TELEFONO, SOLUZIONI ACCESSORI E RATA TELEFONO

ART.10GGETTO

Leiniziative "Soluzione Telefono”, “Soluzione Accessori” e "Rata Telefono” riservano ai Chenu Vodafone, alle cond\zmm Qi i disequito \ndlcate il dirittodi:

a) acquistare il terminale e/o laccessorio di cui all’Art. 3 pagandone il relativo corrispettivo in 30 rate i dellimporto indicato

nella Propcsta aseconda della fascia prescelta, addebitate ogni 8 settimane direttamente nella fattura del Cumc TeLefonlco La consegna del telefono awerra’ me-
lindirizzo indicato dal Cliente in fase diadesione all nffPria

b)acquistare l terminale /o laccessorio di cuiall Art. dei

di adesione dell'offerta come indicato nella Proposta e \mpegnandosl apagare la restante parte in 30 rate (una rata ogni 4 semmane) senza interessi dellimporto

indicato nella Proposta, a seconda della fascia prescelta, addebitate ogni 8 settimane direttamente nella fattura del Conto Telefonico. Il terminale /0 laccessorio

verranno consegnati al Cliente all'atto di adesione all'offerta. Resta inteso che la consegna del terminale e/o dell'accessorio prescelto €' soggetta alla effettiva di-

sponibilita dello stesso presso il punto vendita autorizzato Vodafone. Qualora il terminale /0 laccessorio scelto non siano disponibili, il Cliente potra’ acquistare il

telefono conle modalita’ descritte al punto a).

Vodafone avra alfresila facolta di cedere i terminals

ART.2VALIDITA

ILdiritto descritto all/Art.1 & riservato, escl ai Clientict oncluso un Contratto di p

fari o un contratto peril servizio XDSL, FTTx e di connettivita wireless. Il Conto Telefonico verra pagato dal Cliente con

del Contratto di Abbonamento. La modifica del Piano Tariffario indicato nella Proposta di Abbonamento prima di 24 rinnovi (un rinnovo ogni 4 settimane) é ammessa

esclusivamente allintero dei Piani Tariffari.

ART.3TERMINALE E ACCESSORIO

liniziativa, d del comispettivoall'atto

i accessori cuiall’Art. 3 atitol

quale sconto in natura per futuro traffico telefonico.

heabhi Afe

‘Aziende con uno dei Piani Tarif-
it 1t all'atto dell fizione

nella Proposta, a seconda della fascia prescelta, addebitate ogni 8 settimane direttamente nella fattura del Conto Telefonico. Le suddette rate verranno fatturate ART.5 FORNITURA DEL SERVIZIO
ogni 8 settimane al Cliente ed addebitate con la medesima cadenza sul Como Corrente Bancario o sulla Carta di Credito indicata nel Moduto “Proposta di adesione 5.1 Vodafone fornira il Servizio in alterativa pressoi propri Centri Asswstenza‘/ dafone Autorizzati o, in caso di Cliente con piti di 10 Terminali contrattualizzati, presso
alliniziativa Acquisto Telefono a Rate”. La consegna del telef dizione presso lindirizzo indicato dal Cliente i d llofferta. lasede dellazienda ndicata dal Cliente allatt ione della Pr (Kasko Domiciliare).
b acquistare il terminale e/0 laccessorio di cuiallArt. 3 pi i i autorizzati derentialliniziativa, do quota parte del corrispettivo all atto 5.2 Sara cura di Vodafone prowedere all'esecuzione di tutte le attivita necessane per riparare /0 sostituire il Terminale a prescindere dal luogo scelto dal Cliente per
diadesione dellofferta come indicato nella i i larestante partein 30 i4 setti i i dell'im- lafornitura del Servizio.
porto indicato nella presente Proposta, a seconda della fascia prescelta, addebitate ogni 8 settimane direttamente nella farlura del Conto Telefonico. Il terminale 53IncasodiKasko Domiciliare, nonri itura del Servizioll ifattispecie: a) Fermo Deposito/ ritiro diretto dell da parte del Cli
/0 laccessorio verranno consegnati al Cliente all'atto di adesione all'offerta. Resta inteso che la consegna del terminale e/0 dell’accessorio prescelto €' soggetta le sedi del corriere; b) foritura del servizio presso indirizzi diversi da quello della sede aziendale; 3) Concordare data/ora di consegna/fitiro del telefono.
alla effettiva disponibilita dello stesso presso il punto vendita autorizzato Vodafone. Qualora il terminale e/0 Uaccessorio scelto non siano disponibili il cliente potra’ ART.6 RESPONSABILITA
acqu\stavewtteLefonoconle modalita’ descritte al puntoa). 6.1Vod dell le perdita dei dati conservati nell; iadei
facolta di cedere i terminali e/o gli accessori di cuiall'art. 3 a titolo gratuito quale sconto in natura per futuro traffico telefonico. ART.7-TASSODI INTERVENTO DIASSISTENZA
Art.2 AUTORIZZAZIONE ADDEBITO SU CONTO CORRENTE BANCARIO O SU CARTA DI CREDITO Al Allﬂ scopod del Servizio, Vodaft isce un parial 40%,calcolato comeil rapportotrail deglii
Il Cliente autorizza Vodafone ad addebitare le 30 rate relative all'acquisto del terminale di cui all’Art. 3, in via continuativa, salvo buon fine, su conto c bancario dirip ituzione effettuati nel corso di 12 (dodici) rinnovi e it numero di Terminali in assistenza contrattualizzati, arrotondato per eccesso all unita supe-
osulla Carta di Credito indicato nella preseme Proposta. nove Qualora la suddetta percentuale annua venga superata, Vodafone si riserva la facolta di addebitare al Cliente, all mtemc del Conto TeLefonlco edinaggiuntaal
ILClie d hela 1t diaddebito comporta l'impegno di comunicare conii Vodafc ivo di cui al precedente art. 4.2, un corrispettivo di 200€ per ogniii ff eccedenteil sudd
*variazione della data di scadenza della Carta di Credito ART 8RECESSO DAL CONTRATTO

*variazione del numero della Carta di Credito

venir meno del rapporto contrattuale che disciplina il possesso e uso della Carta di Credito e che lautorizzazione non é esclusivamente riferita alla Carta di Cre-
dito indicata ma si applichera automaticamente alle eventuali Carte di Credito che dovessero essere emesse e comunicate a Vodafone in sostituzione della Carta
diCredito indicata.

|| Cliente prende altresi atto che

a)aseguitodii inibizione dellutilizzo della Carta di Credito;

b)a seguito dimancato pagamento diuna o pil rate;

da segulto diinosservanza, anche solo parziale, degli impegni di comunicazione previsti al precedente capoverso cosi come il ritardo nell'effettuazione delle co-

Lelnmauve "Soluzione Telefono”, Soluz\oneAccesson si applicano esclusi i terminali e accessori della gamma Vodafone indicati nel listino

municazi

rizione del Contratto di Abbonamento. Liniziativa “Rata Telefono” siapplicaesc iterminali
della gamma Vodafone indicati nel listino prezzi relativo alla presente Proposta, acquistati successivamente alla sottoscnzwne del Contratto di Abbonamento. Resta
inteso cheiterminali cessori indicati nel st ttibili i modifica e cc bordinati all'effettiva i

Laquantita di terminali cessori, i quali si applicano le iniziative “Soluzione Telefono”, “Soluzione Accessori” non potra in ogni caso essere superiore:
*alnumero delle Carte SIM concesse in usu aLCUeme per terminali e accessori mobil;

eall deinumerifissi e dell ni attivate dal Cliente con L izione delle Condizioni
Connettivita Wireless per terminali e accessori di rete fissa.

Laquantita di terminali,ai quali si applicano le iniziative “Rata Telefono” non potrain ogni c:

* al doppio del numero delle Carte SIM concesse in uso al Cliente con a sottoscrizione del Contratto di Abbonamento in ragione di un massimo di 2 (due) terminali
perciascuna Carta SIM, pertermmaueaccesson mobm,
el deinumerifissie delle rel foni
Connettivita Wireless per terminali e accessori di rete fissa.
| terminali abilitati alla tecnologia DVB-H consentono unicamente la fruizione dei servizi televisivi distribuiti o offerti da Vodafone Il Cliente siimpegna a unhzzare i
terminali e gli accessori esc r USo personal ivenderli o cederli a terzi, a qualsiasi titolo, prima dell le pagamento dell'utti

di prezzo. In caso di mancato rispetto di tale obbligo, Vodafone avra la facolta di risolvere ai sensi dellart. 1456 del c.c. il presente Contratto nonché il Contratto di
Abbonamento per i Servizi di Comunicazione Elettronica secondo le modalita e con gli effetti di cui al successivo art. 6 delle presenti condizion, fermo restando il
diritto di'Vodafone al risarcimento del danno.

ART. 4 DURATA DEL CONTRATTO DI ABBONAMENTO

Fatto salvo quanto previsto al successivo Art. 5, ed in deroga a quanto previsto all’Art. 8.2 delle Condizioni Generali di Cumratlo peri Servizi di Comunicazione Elet-

acquistatic

nerali di C

peril ServizioxDSL, FTTxe di

dal Cliente con izione delle Condizioni Generali di C

peril ServizioxDSL, FTTxe di

d) qualora il Cliente non sia piti comunque direttamente o indirettamente riconducibile al soggetto giuridico che ha concluso il presente contratto; sara tenuto a
corrispondere a Vodafone, immediatamente ed in un'unica soluzione, tutte anti, fatto salvo il maggior d lbito da Vodafone.
Vodafone nei casi di cui alle lettere b) e d), s riserva la facolt3, in altemativa a quanto indicato nel periodo che preced, di risolvere il presente Contratto unilateral-
mente e di diritto, ai sensi dell art. 1456 del c.c. prima della scadenza di 30 rinnovi,, decorsi 10 (dieci) giomi dal preawiso comunicato al Cliente a mezzo dilettera
raccomandata. Ove Vodafone si awalga di tale facolta, gli effetti della risoluzione retroagiranno alla data di conclusione del presente Contratto, con diritto di Vodafone
di richiedereil delle rate dovute dal Cliente fino al momento della risoluzione del Contratto da parte di Vodafone, a titolo di corri per
(uso del terminale.

ILCliente & parimentia conoscenzache de dell d id
esplicativo, quelle dipendenti da scioperi anche del proprio personale e da disservizi in genere) e da ogni impedimento od ostacolo di forza maggiore che non possa
essere superato con lordinaria diligenza.

Art. 3TERMINALE

Liniziativa “Rata Acquisto Telefono” siapplica escl ati nel listi
Restainteso chei terminali indicati nel listino ettibili di modifica e cc inati all'effetti

IL Cliente riconosce e accetta che i terminali oggetto del presente contratto saranno assistiti da garanzia di buon funzionamento, fomita dal produttore degli stessi,
come risultante dai documenn comenuu nelle confezioni.

£ pertantoescl garanzia da parte di Vodafone.
It CUeme si |mpegna autiizzare i terminali e gli accessori esclusi
pagamento dellultima rata residua di prezzo.

In caso di mancato rispetto i tale obbligo, Vodafone avra la facolta di risolvere ai sensi dell'art. 1456 del c.c. il presente fermo restandoil diritto di Vodafone al risar-

d i ili (fral licano, atitolo puramente

irel lofferta.

per uso personale e a non rivenderli o cederli a terzi, a qualsiasi titolo, prima dellintegrale

tronica, all’Art. 11.1 delle Condizioni Generali di Contratto per il Servizio Numero Fisso, i Contratti di Abbor per Aziende sottoscritti dal Clier cimento del danno.
di24 rinnovi iL primo rinnovo coincide con il giomo della data di sottoscrizione delle Condizioni di Adesione alle Iniziative Soluzione Telefono, Soluzioni Accessori e A4 ACCEI'I’AZIONE DELLAPROPOSTA
Rata Telefono e ogni rinnovo ha una durata di 4 settimane). L Cliente potra recedere dai citati Contram in ugm momento, dandone comunicazi diante lettera Lap e accettatada Lstto della consegnadeiterninaloggettodellstessa
raccomandata con awiso diricevimento. | rec Jefficace dal i dalladatadi laraccomandataA/R. A rLIS OI‘I“ERI FISCAL! it :
ART.5RECESSO DEL CLIENTE DAL CONTRATTO DI ABBONAMENTO T g o o . .
- asse, impo acaricodel Cliente.
In deroga a quanto previsto dallArt. 8.2 delle Condizioni Generali di Ct peri Servizi di Comunic ica, il Cliente che decida di recedere dai Contratti Art.6 DIVIETO DI CESSIONE
di Abbonamento per Aziende o dal Contratto di abbonamento PER IL SERVIZIO xDSL, FTTx E DI CONNETTIVITA WIRELESS pnma della scadenza di 24 rinnovi sara I Cliente non potr trasferie o cedere, anche parzialmente, a terziil presente contratto gl obblighi e it ca esso derint s izzazione scitta
comunque tenuto al pagamento in un‘unica soluzione, delle rate del terminale e/0 delle rate dellacce t. L re omunicato mediante daparte iVodafone. " " ' "
lettera raccomandata con awiso di ricevimento con un preawiso di 30 (trenta) giomi. Art.7 FORO COMPETENTE

ART. 6 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO DA PARTE DI VODAFONE
Adintegrazione di quanto contenuto negli artt. 6.3 e 8.1 delle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica, qualorail Cliente risulti a
qualsiasi titolo |nademp\ente nei confrom\ di \/odafone Vodafone potra risolvere il citato Contratto di Abbonamento per i Servizi di Comunicazione Elettronica e il

presente Ct di24 nnnow 530 finnovi, secondo Le mudama indicate al citato rt. 6.3 eil Cliente sara tenuto allimmediato
inun'unica soluzi l i d dellacce: teil diitto di Vodafone al risarcimento delleventuale
d Iteri d: jriservala facoltd, in al q previ naranmin cheprecede, nei solicasiin cul\LCUemensum\nademplente nelconfromldl
Vodafone perimotiviindicati nei citatiarticolinn. 6.3 ed 8.1, 0 qualorail Clie q iconducibile al g
coche haconclusoil presente contratto, dirisolvere il presente Contratto, unil didiritto, ai sensi dellart. 1456 del c.c, prima della scadenza dei 30 rinnovi
secondo le modalita indicate nel crtatu art. 6.3. Ove Vodafone si awalga di tale facolla gl effetti della risoluzione retroagiranno alla data di conclusione del presente
cDﬂUaﬁOeVOdafOﬂEpclmmu 3 ieta del terminale, con diritto dell di ichiedere il dell d dal Cliente fino
al d | del C da parte di Vodafone, a titolo dic perluso del termii cessorio. In caso diadesione ad una o pill Oﬁene
ch [ izione delle “Condizioni li i nSerwzmeSLFITdel(‘ quito rip ilcl d
accettacheil le dellaccessorio & legato al buon fine dell’ ione della inea ADSL/FTTx 0, in mancanza, di migrazione verso un'offerta sostitutiva

ditipo wireless, qualora prevista. Nel caso in cuil'attivazione della linea adsl non vada a buon fine oppure il Cliente non accetti un‘offerta sostitutiva di tipo wireless, il
Cliente dovra pagare interamente il prezzo dellaccessorio in un'unica sotuzwone
Nel caso direvoca del consensoal diffusione e comunicazione d

i fini della IuteLa del rischio del credlto polche i successM contitelefo-

nici dovranno essere pagati tramite Bollettino Postale, il Cliente sara tenuto al inun'unica sol dellerate del te rate dellaccessorio
restanti.

ART. 70NERI FISCALI

Tasse, i ll P arico del Cliente.

ART.8 FIRMA

Lafirma apposta in calce alla Proposta di Adesione alle iniziative “Soluzione Telefono”, “Soluzione Accessori” e “Rata Telefono”, implica la presa visione e la completa
accettazione da parte del Cliente delle Condizioni di Adesione delle iniziative stesse.

ART.9SOSTITUZIONE DOA

Qualorai terminali e/o gli accessori risultino difettosi o comunque non funzionanti allorigine, il Cliente potra richiedere la sostituzione dei medesimi con procedura
DOA formulando apposita richiesta alle condizioni e nei termini previsti nelle Condizioni del servizio DOA. Qualora Vodafone prowveda a sostituire tali terminali e/o
gliaccessori prima della restituzione degli stessi da parte del Cliente (cd. Sostituzione anticipata) e il Cliente, entro 20 giomi dallaccettazione da parte di Vodafone
della DOA non abb\a comunque proweduto alla restituzione dei medesimi nella loro confezione originale ed integra, Vodafone si riserva la facolta di addebitare al
Clienteunc L valore del dellaccessori ituito, fatto salvoil diritto di agire per ottenere il isarcimento procedura del danno subito.

CONDIZIONI DI ADESIONE ALL’OFFERTA ACQUISTO

TELEFONO A RATE

Art.10GGETTO
Lofferta “"Acquisto Telefono a rate” riserva ai Clientiin possesso di PIVA, alle condizioni qui d| sequito indicate, il diritto di:
a) acquistare il terminale e/o laccessorio di cui all’Art. 3 pagandone il relativo corrispettivo in 30 rate gni 4 setti i dellimporto indicato

Vodafone Italia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

Per qualsiasi controversia,

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA

esecuzione o risoluzione del presente contratto, sara competente invia esclusivail Foro di Milano.

TECNICA “ONE SERVICE KASKO”

ART.10GGETTO
1.1 Il Servizio opzionale di Assistenza Tecnica “One Service Kasko” (di seguito "Servizio”) ha ad oggetlo lariparazione o la 9ostm.|zmne dei Terminali di sequito meglio
definiti foriti da Vodafone Italia SpA. (di sequito "Vodafone”) al Cliente in esecuzione della Prop Aziende presentata dal cliente a Vodafone

Italia SpA” ("Proposta di Abbonamento per Aziende” o semplicemente "Proposta’), che p(esenuno matfunzmameml e/o uasti purché non compres allintemno
delle fattispecie di cui al successivo articolo 2.

8.1 Qualoral Cliente decida di recedere dal Contratto di Assistenza "One Service Kasko" nei suoi primi 12 (dodici) rinnovi dalla sua vigenza, & tenuto al pagamento

dei corrispettivi r55|du| calcolau suun orizzonte 1emporale che va dal momento del recesso sino al dodicesimo rinnovo dalla sottoscrizione della Proposta), degli

eventuali sconti frui saldati,

82.Decorsii pnm\ 12 (dodici) rinnowi, il Cliente avra facolta di recedere dal Servizio senza applicazione di ulteriori corrispettivi, con preawiso di 30 (trenta) giomi da co-

municarsi comandata con awiso diricevimento. l recesso sara efficace alla scadenza del preawiso di cui sopra, periodo durante il quale il Cliente

sara tuttavia tenuto al pagamento del comspetuvc eVodafcnea fornire il servizio di Assistenza One Service Kasko. Resta inteso che nel casoin cuiil Cliente dovesse

recedere dal contratto (principale) di { L servizio di comunic eLerlromca siintendera automaticamente risolto anche il presente contratto di

Assistenza One Service Kasko salval'applicazione delle precedenti disp jidel olo.

ART. 9 RISOLUZIONE DA PARTE DI VODAFONE

9.1 Vodafone ha a facolt di risolvere il contratto di Asgstenza Tecmca "One Service Kasko” in caso di mancato pagamento anche di uno solo dei comspemw ad
P .

essa dovuti. Intal caso, il Cliente & tenuto al alcolarsi su temporale che va dal dellarisol 1
dodicesimori dall oscrizione della Prop ltre agli i corrispettivinon saldati.
92Incasodifur ,pilio tuttii Terminaliin assi iLCli i -omunicazione scrittaa Vodafone, corredata da copia

C A/Ral indirizzo: SERVIZIO CLIENTIVODAFONE, Casella
Postale 19010015 IVREA (TO). Decorsi 30 giomi dalla data diricevimento da parte di Vodafoned\ tale comunicazione, il presente Contratto di Assistenza si considerera
risolto, totalmente o parzialmente a seconda che tutti o solo alcuni dei Terminali getto di furto o smarimento.

ART. 10 ONERI FISCALI

10.1 Tasse, imposte ed eventuali spese inerenti al presente contratto sono a carico del Cliente.

10.2 Si rimanda alle “Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica” per tutto quanto non espressamente disciplinato dalle presenti
condizioni.

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA
TECNICA “ONE SERVICE KASKO” — OFFERTE MOBILI

PREPAGATE E OFFERTE “ZERO”

ART.10GGETTO

1.1 Il Servizio opzionale di Assistenza Tecnica “One Service Kasko™ (di seguito “Servizio”) ha ad oggetto la riparazione o la sostituzione dei Terminali di seguito meglio
definiti fomniti da Vodafone Italia S;pA. (di seguito “Vodafone") al Cliente in esecuzione della Proposta di Sottoscrizione di una Offerta mobile ricaricabile o “Zero”
presentata dal cliente a Vodafone ftalia SpA” (‘Proposta”), che presentino malfunzionamenti e/o guasti purché non compres allinterno delle fattispecie di cui al
successivoarticolo 2.

1.2 Il Sevizio, fatto salvo quanto previsto ai successivi commi, i rende applicabile: 1) ai Terminali indicati allintemo del Modulo di adesione alle offerte Zero che alla
data della sua sotloscnzmne devono nsultave ) funzionanti ed mtegn b) p(eseml alistino Vodafone in vigore nella medeﬂma data; c) |demrﬁcau in base amodello,
marca, IMEl oal idoneo; 2)ai Terminaliricevutiin sostituzione a seg l i Condizioni
edaventeil Codice IMEI (0 altro elemento identificativo idoneo) indicato nel Documento di Trasporto e/o nel documemo diintervento rilasciato da Vodafone al mo-

dell delnuovo Terminale. olta di Vodafone verificame i fi p dellaProposta.
ART.2 ESCLUSIONI
2.1Sonoescluse dal ole i 1) Materialiaccessori,c itolo diesempio carica batterie datavolo/da auto, batterie, auncoLan
cover, kitvivavoce; 2) Terminaliil cuiIME, o altro el ificativo, risulti leggibile nella suair ) Terminali uasti per dolo o col
CUeme4)Term|nau|cu\guasusmnonmmmhmauumnmn rtedi ttorizato, di ialinon ¢ i icy Vodafone; 5)
i incendi, nubifrag, terremoti,inondazion, imili); 6) Terminaliil cui
leloro caratteristiche e e dal produttore; 8) Terminali dift i

alpuntodaal
ART 3 PERFEZIONAMENTO E DURATA DEL CONTRATTO
3.1 Fatte salve le condizioni di cui all’Art.1 comma 2, il Servizio pud essere attivato entro 30 giomi dallacquisto d\ un Terminale formto daVodafone. Nel caso di sotto-
scrizione dell di"Acquisto Telefono a Rate” " attivazione del servizio One Service K d

32 Ad eccezione dei casi di cm allArt. 8, il Servizio ha la durata di 36 rinnovi (il primo rinnovo caincide con il giomo della sottoscrizione del Servizio) ciascuno di 4

1.211 Servizio, fatto salvo quanto previsto ai successivi commi sirende applicabile: 1) i Terminaliindicatiall della Proposta cheall dell rizione
devono risultare: a) funzionanti ed integri; b) presennahsnnoVodafone invigore nella medesma data; ) |denm’|cat| in baseamodello marca, \MEI ltro element
identificativo idoneo; 2) ai Terminali ricevutii diunintervent gatoi lle presenti Condizioni teil Codice
IMEI (0 altro elementoidentificativoidoneo) indicato nel Documento di Trasp: | documer ilasciato da Vodafone al della consegna
delnuovo Terminale. Sara inoltre facolta di Vodafone verificame iLfunzi prir della Proposta.

ART.2 ESCLUSIONI

2.1Sonoescluse dal )Matenahaccesson Lumtn lo diesempio caric e datavolo/daauto, barteneauncoLan,
cover,kitvivavoce; 2) Terminaliil cui IMEI, o ltro el identificativo, i bile nellasuai ) Terminali guasti per dolo o colp

CUeme 4)Term|nam i siano riconducibili allimpiego, d i i i iali ialle policy Vodafone; 5)
T i per cause diforz: incendi nubifag. i, teremoti, inondazion, ili;6) Terminalil cui

alpuntodaal le loro caratteristiche e apreviste dal produttore; 8) Terminali oggetto difurt i

ART.3 PERFEZIONAMENTO E DURATA DEL CONTRATTO

3.1 Fatte salve le condizioni di cui all/Art.1 comma 2, il Servizio pud i dall'acquisto di un Terminale fom\to daVodafone. Nel caso di sotto-

scrizione della proposta di “Acquisto Telefono a Rate” | attivazione del servizio One Service Kasko deve necessar or

3.2 Ad eccezione dei casi di cui all Art. 8, il Servizio ha la durata di 36 rinnovi (il primo rinnovo coincide con il giomo della sottoscrizione del Servizio) ciascuno di 4

settimane e non pud essere rinnovato sullo stesso Terminale.

ART.4CORRISPETTIVI

4.1 I Servi deil diun cori i i ddebi
inals listinoin l'atto della sottoscrizione della Pruposta

del Conto Telefonico, definito in base all 2/ modello del

non puo llo stesso Terminale.

ART.4 CORRISPETTIVI
4.1 Il Servizio prevedeil di ispetti i i ddebit fattura del Conto Telefonico, definitoin base alla marca/ modello del

inals el listino in vigore allatto della sottoscrizione: della Pmposta
42 Perogniintervento di Assistenza Tecnica sul Terminale g & previsto un “Contribut " pari a 25 (venticingue/00)
Euro.
43 Qualorasirendanecessariala delTerminal iLCliente ire questultimoc cezione del Terminl -
vodaVodafone In caso di mancata restituzione, eprewstotaddebno d\ un comspemvo ilcui \mponoepanal dilistino del Termir invi lla d:
dirichiesta di assistenza. Nei casiin cui il Terminals Listino, iaEuro 150,00 (centocinquanta/00).
44Tuttii corrispettivi sono addebitati ogni 8 settimane all interno del Conto Telefonico del Cliente.
ART. 5 FORNITURA DEL SERVIZIO
5.1 Vodafone fornira il Servizio in alternativa pressoi prop "’nntriAsswstenza‘/ dafone Autorizzati o, in caso di Cliente con piti di 10 Terminali contrattualizzati, presso

lasede dellazienda indicata dal Cliente allatt (Kasko Doniciliare).
5.2 Sara cura di Vodafone prowvedere all'esecuzione di tutte le attivita necessane per riparare /0 sostituire il Terminale a prescindere dal luogo scelto dal Cliente per
lafornitura del Servizio.

53IncasodiKasko Domiciliare, nonri itura del Serviziol ifattispecie: a) Fermo Deposito/ ritro diretto dell da parte del Cli
le sedi del corriere; b) foritura del servizio presso indirizzi diversi da quello della sede aziendale; 3) Concordare data/ora di consegna/fitiro del telefono.
ART.6 RESPONSAB\LITA

61 Vod dell le perdita dei dati conservatinell iadei

ART.7-TASSODI INTER’VENTO D\ ASSISTENZA

7.1 Alloscopodi del Servizio, Vodafc isce un parial 40%, calcolato comeil rapportotrail deglii

42 Perogniintervento di Assistenza Tecnica sul Terminals &previsto un “Contributo i Rips " pari a 25 (venticingue/00) diriparazione /0 sostituzione effettuati nel corso di 12 (dodici) rinnovi e il numero di Terminali in assistenza contrattualizzati, arrotondato per eccesso allumta supe-
Euro. nove Qualora la suddetta percentuale annua venga superata, Vodafone si riserva la facolta di addebitare al Cliente, all mtemc del Conto TeLefonlco edinaggiuntaal
43 Qualora sirend: iala sostituzione del Terminal il Cliente & tenuto arestit ultimoc la ricezione del Terminals ivo di cui al precedente art. 4.2, un corrispettivo di 200€ per ogniii ff eccedente il sudds

vo da Vodafone. In caso di mancata & previsto laddebito di un corri il cuiimporto & pari al prezzo dilistino del Terminale guasto in vigore alla data ART 8RECESSO DAL CONTRATTO

10 sia presente a Listino, Vodafone addebitera” unimporto paria Euro 150,00 (centocinquanta/00).
linterno del Conto Telefonico del Cliente.

dirichiesta diassistenza. Nei casiin cuiil Te
44Tuttii comispettiv jtati ogni 8

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 i.v.

8.1 Qualoral Cliente decida di recedere dal Contratto di Assistenza “One Service Kasko" nei suoi primi 12 (dodici) rinnovi dalla sua vigenza, & tenuto al pagamento
dei corispettivi residui, calcolati su un orizzonte temporale che va dal momento del recesso sino al dodicesimo rinnovo dalla sottoscrizione della Proposta), degli
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eventuali sconti friti e dei saldati
8.2.Decorsii primi 12 (dodici) rinnowi, il Cliente avra facolta di recedere dal Servizio senza applicazione di ulteriori corrispettivi, con preawiso di 30 (trenta) giomi da co-

municarsi mediante lettera raccomandata con awiso diricevimento. Il recesso sara efficace alla scadenza del preawiso di cui sopra, periodo durante il quale il Cliente

dovutiperil traffico generato.
Articolo 7-Condizioni Particolari (durata e corrispettivi)
7.1 1L Cliente che attivera l'opzione “International” sul servizio “National” sara tenuto a mantenere [opzione attiva sulla propria SIM per una durata non inferiore ai 12

Tols bk Iofferta NoProblem Mail o.ad.

‘offertaNoF Mail, il Cliente saravincolatoper 24 rinnovi il primo rinnovo coincide conil giomo disottoscrizione
del servizio ed ogni rinnovo ha una durata di 4 settimane) e sara tenuto al pagamento del corrispettivo per recesso anticipato paria 101,66 Euro (vainclusa) oltre al
pagamento delle rate residue del terminale, qualora risulti a qualsiasi titolo inadempiente nei confronti di Vodafone con conseguente risoluzione del Contratto di

sara tuttavia tenuto al pagamento del comspemvc e\/odafunea fomire il servizio di Assistenza One Service Kasko. Resta inteso che nel caso in cuiil Cliente dovesse rinnovi (L primo rinnovo coincide con il giomo di amvazwone del servmo e ognirinnovo ha una durata di 4 settimane). In caso di dlsamvazwune anticipata dell'opzione eda dal Contratto di

recedere dal contratto (principale) di { servm di comunic: elettronica si intendera automaticamente risolto anche il presente contratto di “International” \LCUente saratenutoal paria508; (vainclusa). Restai he' atenutaa restituire al Cliente le Articolo 7-Servizio di Assi: VF Mobile Exchange (oggetto, vincoli, d

Assistenza One Service Kasko, salva lapplicazione delle precedenti disp: idel icolo. mme versate dal Cliente a Vodafo 1si del presente contratto. [ Servizio di Assistenza Mobile Exchange & offerto da Vodafone att Q artners ed € composto da:

ART.9 RISOLUZIONE DA PARTE DI VODAFONE 72Ind: q previsto dalle Condizioni di Adesione all'iniziativa Soluzione Telefono, Soluzione Accessori e Rata Telefono, inc: rizione di Soluzione 1) supp perlac ione del server Exchange, relati \lutilizzo dei servizi in mobilita

9.1 Vodafone ha la facolta di risolvere il contratto di Assistenza Tecmca "One Service Kasko” in caso di mancato pagamento anche di uno solo dei corrispettivi ad Telefonoin abbi \l'offerta NoProblem Mail o ad altre offerte Mal, il Cliente sara vincolato per 24 rinnovi il primo rinnovo coincide conil giomo di sottoscrizio- 2 supporlu remoto perla configurazione della mail e degli attri servizi connessi all'utilizzo del servizio Mobile Exchange dei device con sistema operativo Symbian e
essa dovuti. Intal. caso il Cliente & tenuto al deic i atcolarsl su temporale che va dal momento della risoluzione sinoal ne del servizio ed ognirinnovo ha una durata di 4 settimane). e sara tenuto al pagamento el corrispettivo per recesso anticipato paria 101,66 Euro (va inclusa) oftre sottoscritti nel pacchetto di Mobile Exchange.

dodicesimori oscrizione della Prop: ltre agli i al pagamento delle rate residue del terminale, qualora risulti a qualsiasi titolo inadempiente nei confronti di Vodafone con conseguente risoluzione del Contratto di IL Cliente che attivera il Servizio di Assistenza Mobile Exchange sara tenuto a richiedeme [attivazione contestuale su tutte le SIM intestate al medesimo, su cui sia
92Incasodift diuno, piti o tuttii Terminaliin assi il Cliente i iata corr ione scrittaa Vodafone, corredata da copia Abbonamento oreceda daLContrarto di Abbonamento. attivo il Servizio Vodafone Mail Outlook (Vodafone Mobile Exchange), in un numero comunque non inferiore a 5 SIM. L'opzione dovra essere mantenuta attiva su
della relativa denunc Il ita competent jiarsi medi e A/Ral : SERVIZIO CLIENTIVODAFONE, Casella Articolo8-Serviziodi y (0ggetto, vincoli, d ciascuna SIM per un periodo non inferiore ai 12 rinnovi. In caso di disattivazione anticipata di tale servizio il Cliente sara tenuto al pagamento delle rate residue fino
Postale 19010015 IVREA (TO). Decorsi 30 giomi dalla data diricevimento da parte di Vodafone di tale comunicazione, il presente Contratto di Assi iconsiderera I Servizio di Assistenza BlackBerry & offerto da Vodafone att i d & composto da: allascadenza del 12° rinnovo compreso.

isolto, totalmente o parzialmente a seconda che tutti o solo alcuni dei Terminali siano stati oggetto difurto 0 smarrimento. 1) supporto remoto per msLaH.azwone la certificazione eil collaudo del software centralizzato Bes Express;

ART 10ONERIFISCALI {aconfigurezione dellamal e deglialisenvziefunzionalit dei device BlackBery. CONDIZIONI PARTICOLARI DI ADESIONE AL SERVIZIO

101 Tasse, imposte ed eventuali spese inerenti al presente contratto sono a carico del Cliente.
10.2 Si rimanda alle “Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica” per tutto quanto non espressamente disciplinato dalle presenti
condizioni.

CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO VF MAIL BB
from VODAFONE, SERVIZIO ASSISTENZA BB, MOBILE

INTERNET E MAIL BB e BB EXTRA

dafone Italia SpA. Societa del gruppo Vodaf - conssocio unico (di seguito "VO", "Vodafone”), con sede legale in Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO)- ltalia,
soggetto autorizzato alla fornitura di reti e servizi di comumcazu)ne elettronica ai sensi del dl lgs 1 agostu 2003, n. 259, hain essere con Research In Motion LTD (di
sequitoil“Licenziante” o RIM) un accordoii del quale VO, ha ottenutoil diritto di di el italianoil servizio VF Mail F Black-Bermy™ from
Vodafone e relativi accessori (di sequito anche: semphcememe il"Servizio”).

- Condizioni essenziali per lattivazione del Servizio da parte di Vodaft lafrui del S daparte del Cliente sono ) L p del/idevice/i GSM/GPRS
certificati da Vodafone e cumpat\blll con |l senvizio o del/i device GSM/GPRS VFMail Professlonal BLackBerry ™ o/prodom dalla societa RIM e acquistati direttamente
daVodafoneels per SIMVodafone per Azi izio GPRS per ciascuna SIM su cuisiir ivare il Servizio.
Articolo 1-! Oggetto
1.1 Le presenti Condizioni Generali disciplinano il rapporto tra il Cliente e Vodafc le da parte diVodafone del Servizo VF Mail BlackBery

™from Vodafone “National” con opzione “Intemational”.
L'opzione “Intemational” sara' attivabile solo se si €’ gia' sottoscritto precedemememe \Lservmo “National".

1.2ILCliente ha |ld|nttcd| utlllzzare|lSeN|Z|cesclusNameme per doaVO che luso dell ari limit
quant del Servizio e nell i Condizioni Generali.

15\/FMa|l Professional BlackBerry ™ & una soluzione di mobile office realizzata da RIM che consente all utente aziendale di gestire, in modalita GPRS, di
daldevice inato VF Mail F ional BlackBerry™ o altri terminali certificati da ompatibili conil servizio, ionalita base perlag d

una casella di posta fonita da un qualunque Intemet Service Provider (di sequito ISP).

1.4Vodafone non sara eventuali carenze del Senvizio dovute all'errata o incauta utilizzazione del medesi parte del Cliente.
15\/odafonenonsam inognic: ile del contenuto, della modalit delle comunicazioni e dei o ricevuti dal Cliente e/0
daglialtri util ite prvmm é di li danni derivanti dall’r ione del software del Licenziante.

16Nel ispetto degli obblighi l ivavigente, Vodafone siriservail di i arp\PcaratlensnchetecnlchedelSemzwcpereswgenzedlemgazwo
ne e/o organizzazi daf ail Cliente in mod di [ del Servizio.

Vodafone potra sospendere in ogni momento il Servmc in tutto o |n parte, anche senza preawiso, in caso di quasti alla propria rete e agli apparati di erogazione del
Senvizio, nonché nel caso dimodifiche /o mar i
Articolo 2- Componenti del servizio
2111 Servizio VF Mail Professional BlackBerry™ from Vodafone & composto da:

Dl La postazmneVFMaﬂ. ional BlackBerry™ costituita da a)il dewce dicuial puntoi) dell
iende abilitate al servizo GPRS di cuiall
2) Un modulo software denominato VF Mail Professional BlackBerry™ Desktop, da installare sulla postazione (desktop o laptop) del cliente finale che permette la
personalizzazione del servizio e la sincronizzazione dell'agenda e dei contatti sul device VF Mail Professional BlackBerry™ o altro terminale certificato da Vodafone
e compatibile con l servizio;
3) Areaweb del d jt dedicata perla gestione e ione degli account di posta configurati;
22|l software di cuial punto 2 & distribuito da VO ed & concesso in uso al Cliente sulla base dei termini e condizioni dilicenza di RIM.
Articolo 3-Corrispettivi
3.1 Atitolo di corrispettivo per la foritura del Servizio VF Mail Professional BlackBerry™ from Vodafone il Cliente siimpegna a pagare gliimporti (come specificato nei
materiali informativi forniti da Vodafone e relativi all offerta VF Mail Professional BlackBerry™ from Vodafone) per la quantita di SIM indicate nella presente proposta,
ogni 4 settimane, nel Conto Telefonico e nei termini previsti dal Contratto di Abbonamento per tale SIM Vodafone.
AmcaloA Tnolama del Servizio, Diritti di autore
Tuttiidiritti di del Servizio, dei prodotti, d essari peril Servizio e ditutta la doc he cartacearelativa, it
nella pienatitolarita di Vodafone e/o del Licenziante come anche indicato nelle condizioni dilicenza contenute nei software del Licenziante.
Articolo5- Dlsattlvazmne del Servmo

, sucui éinstallatoil client di posta e, al suointemo la b) SIM

5.1l Cliente hail diritto di il Servizio medi del dulo, indicando nella colonna “Tipo”lalettera "D in corrispon-
denza dlcwascuna S\M su cuwslvuoledlsartwarewlservwzwo

orsi giomid ‘ncewmentodapanedNodafonedella richiesta d\dlsamvazwne
5.2 Ladisattivazi ‘qualunque causa del Servizi dei contratti per'acqt i GSM/GPRS VF Mail Professional BlackBerry™

oaltriterminali acquistati e dei contratti di abbonamento per SIM Vodafone in essere tra le parti che, pertanto, rimarranno validi ed efficaci.

5.3 La cessazione per qualunque causa del contratto di Abbonamento Vodafone per Azienda relativo a tutte le SIM (riportate nella presente proposta) comporta
lautomatica disattivazione del Servizio.

Articolo6- Trafﬁca anomalo/abuso del contratto

| Clienti ilsenvizio secondo buona fede e correttezza, evitando utilizzilleciti o abusivi'.
Anchealfinedi e tali iedip itd e la continuita del Servizio, in caso di oanomalo, per direttri-
ceovolumi,rispettoal profil tipologia di Clie L jisioni dal Piano Telefonico o dallofferta commerciale
prescelta, Vodafonesi ildiittodi invia precauzi Al del Cliente, il Servizio, diir ire:suiliveli i qualita fone
di connemvna La sospenswone potra essere

itti sono fac ostituiscono dunque oggetto diun obbligo di Vodafone versoil Cliente. Vodafone conserva pertan-
IOIldIﬂﬂOd\ dereil del traffico effettuato dal Cliente, indi dall'anomalia relativa al volume ditraffico generato.

In caso di effettuazione di traffico anomalo, per direttrice o volumi, Vodafone potra comunicare la sostituzione del Piano sottoscritto con altro ditipo diverso. Il Cliente:
Elcl facolté direcedere con effetto immediato senza 'applicazione di penali.

Prima dell ione del Servizio, Vodafc ibile contatterail Chente perverificarelac del med 1meritoall ione del traffico
anomalo. Qualorala sospenslone deltraffico USC'\ Tte risul ibile awisera i il Clie di teLefonlco
Inognicasoil Serviz li amanif i ibilita ivo al traffico svolt

ed avra prestato le gavanzue everrtu Imente richieste da Vodafone. In €aso dii |nosservanza delle predette dISDOSlZ\UﬂI Vodafone si riserva la facolta, previo contatto
del Cliente perverificare le mod: ilizzo dli Servizio, di: (i) nel caso ditraffico i nella zona Europa, applicare le tariffe b e,

sms e dati previste in Europa in ottemperanza al Regolamento Europeo N. 717/2007 e smi. Resta fermo Lobbligo del Cliente di pagare gliimporti che ri

p
It Clleme che attivera il Servizio di Assistenza BlackBerry sara tenuto a richiedeme ['attivazione contestuale su tutte le SIM intestate al medesimo, su cui sia attivo
il Servizio Vodafone Mail BlackBerry, in un numero comunque non inferiore a 5 SIM. L'opzione dovra essere mantenuta attiva su ciascuna SIM per un periodo non
inferiore ai 12 rinnovi da quattro settimane ciascuno. In caso di disattivazione anticipata di tale servizio il Cliente sara tenuto al pagamento delle rate residue fino alla
scadenza del 12° nnnovo compreso

Articolo9-Disatti L Servizio Mobile I eMail BB

9.1l Cliente hail diritto di disattivare in qual il Serviziomediante invio del lo,indicando nella colonna "Tipo” la ettera “D"in corrispon-
denza di ciascuna SIM su cui si vuole disattivare il servizio. Il servizio verra disattivato trascorsi 30 (trenta) gioi dal ricevimento da parte di Vodafone della richiesta
di dlsamvazwune

ausa del Servizi P essazu)ne dei contratti per lacquisto

del palmari GSM/GPRS/UMTS e dew contrattidi perSIM i tra le parti che, pertanto, fimarranno validi ed efficaci.

9.3 La cessazi qualunque causa del contratto di Vodafone per Azienda relativo a tutte le

SIMriportate nella preseme pmpcsta ccmpcrta lautomatlca disattivazione del Servizio.

Articolo 10— Condizi bile Internet e Mail BB (dt )

10.1 La disattivazione del servizio “Mobile Internet e Mail BB” prima della scadenza di 24 i nnnow (il primo rinnovo coincide con la data di sottoscrizione del servizio ed
ognirinnovo ha durata di 4 settimane), comporta l'addebito di un comspemvo paria 101 66 euro (va |ndusa)

1022 Tale cori 1viene addebit Lcasoin cuiil cl un i piani tariffari

“NEW VF RAM Full Optional”, "NEW VF RAM Chiaviln Mano™ “NEW VF RAM Facile”. "VF Full Optional Extra”, "VF Chiavi In Mano Extra”, “VF Chiavi In Mano Extra DSL", "VF
Full Optional Extra DSL", "Vodafone Chiavi In Mano”, “VF Chiavi In Mano DSL", “Vodafone Full Optional”, "Vodafone Full Optional DSL", "Vodafone RAM Full Optional”,
“Vodafone RAM Chiaviin Mano”.

CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO VF MAIL, VF MOBILE

EXCHANGE E ASSISTENZA VF MOBILE EXCHANGE

pA Societa del gruppo Vodaft ip Plc. con socio unico (di sequito "VO", "Vodafone”), con sede legale i Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - ltalia,
soggetto autorizzato alla fornitura di reti e servizi di comunicazione elettronica ai sensi del dgs. 1 agosto 2003, n. 259, €' distributrice esclusiva sul territorio italiano
del 9ervizic “VFMail Professional"
—Condi

del Servivio d diVodafe

del Servizio da parte del Cliente sono )il possesso di cellulari che supportino
il servizio, acquistati direttamente da Vodafone e la ||) stipula diun comratto dl abbonamento per SIM Vodafone per Aziende abilitata al servizio GPRS per ciascuna
SIMsu cuisiintende attivare il Servizio.

4G TELEFONO NEW / SERVIZIO 4G NO TEL PER PIANI OPEN

| servizi 4G Telefono New / 4G No tel (singolarmente, il Servizio) sono riservati i clienti che abbiano aderito ad una delle Offerte “Open”. Ladesione ai Servizio 4G
Telefono New comporta un costo di attivazione pari ad euro 50 (cinquanta/00) IVA INCLUSA che verra addebitato unicamente in caso di disattivazione del Servizio
prima i 24 rinnovi (iL primo rinnovo coincide con il giomo di attivazione del servizio e ogni rinnovo ha una durata di 4 settimane). L Cliente hail dirtto di disattivare
in qualunque momemo il Servmo ch\amando it Servmu Clienti. Vodafone prowedera a disattivare il Servmo decorsl 30 (trenta) glom\ dal ncewmentc da parte d\

e qualunque causadel Servizior delc
parti che, pertanto, rimarra valido ed efficace. La cessazi qualunque causa del contratto di d p lati theleSIanonate
nella -omporta lautomatica disattivazione dei Servizi.

CONDIZIONI DI ADESIONE AL SERVIZIO EXTRA 3GB 4G -

EXTRA 5GB 4G PER PIANI OPEN

| servizi Extra 3GB 4G- Extra SGB 4G (si il i i i clienti che abbiano aderit

delle Offerte “Open”. L'adesione al Servizio comporta
un costo di attivazione pari ad euro 50 (cinquanta/00) IVA INCLUSA che verra addebitato unicamente in caso di disattivazione del Servizio prima di 24 rinnovi. Per il
servizio 4G Telefono Newil primo rinnovo coincide con il giomo dell'attivazione e ogni rinnovo ha una durata di 4 settimane. Per i servizi Extra 3GB 4G - Extra SGB 4G
il primo rinnovo coincide con il innovo del piano e ha una durata di 4 settimane. IL Cliente ha il diritto di disattivare in qualunque momento il Servizio chiamando il
Servizio Clienti. Vodafone prowederd a disattivare il Servizio decorsi 30 (trenta) giomi dal ricevimento da parte di Vodafone della richiesta di disattivazione. La disatti-

vazione per qualunque causa del Servizi rtal essazu)ne del r("*-ﬂ“ Im le pam che, pertanto, rimarra valido ed efficace. La
C ‘qualunque causa del contratto di lativoatutte le SIM comporta lautomatica
disattivazione del Servizio.

INFORMATIVA Al SENSI DEL D. LGS. N. 196/2003 BUSINESS

ABBONAMENTO E RICARICABILI

Aisensi dellart. 13 del D. Lgs. n. 196/2003 (Codice della privacy), Vi formiamo qui i sequito, linformativa completa riguardante il trattamento’ dei Vostri dati per-
sonali da Voi forniti e/0 acquisiti presso terzi nel corso del rapporto contrattuale con Vodafone in relazione ai Servizi di comunicazione elettronica, compresi i dati
ditraffico (voce, dati e telematico), i fatturazione e i dati relativi all ubicazione, che saranno trattati nel rispetto della normativa vigente ed in relazione alle finalita
deltrattamento.

1 Finalita del trattamento

1.1 Trattamento necessario per fomire il servizio e per ladempimento di obblighi dilegge

Il trattamento dei Vostri dati, anche da parte dei soggettiidentificati di seguito, & necessario per [’
degli eventuali servizi di supporto, e pertanto non necessita del Vostro consenso espresso.
Atitolo esemplificativo rientrano in tali finalita:

d

lettronica da Voirichiesti e

i servizi di comunic

Articolo 1-Oggetto

1.1 Le presenti Condizioni Generali disciplinano il rapporto tral CUeme eVodafone per'erogazione da parte di Vodafone del Servizio VF Mail Professional “National”

con opzione “Intemational”. L'opzione “International” sar attivabil mnum il servizio "National”.

1ZIlCllenteha|ld|r|tlod|ut|l|zzare\LSerwz\ow i 1 ia attivita doaVO che uso dell ari imitatoa
indicato nella doc del Servizio e nell i Condizioni Generali.

15 VF Mail Professional & una soluzione di mobile office reallzzata da Vodafone che consente allutente aziendale di gestire, in modalita GPRS, dal

cellulare jonalita base per la gestione di qualunque Inter \Serwce onwder(m sequitoISP).

1.4Vodafone non ile per eventuali carenze del Servizio dovute allerata ofi da parte del Cliente.

1.5 Vodafone non sara in ogni caso responsabﬂedPI rnnvpm ito, della modalita, della sic delle comunicazioni e dei icevuti dal Cliente e/0

daglialtri utilizzatori tramite il Servizio né di i i dall' ione del software del Licenziante.

1.6 Nel rispetto degll cbbllghl prewst\ dalla normativa vigente, Vodafone si nserva il dlntto di modrﬁcare Le cavar[enstlche tecniche del Servizio pereslgenze di emga

jone e/o ail Cliente in modo opp i del Servizio. Vod

in cgm momentoil Servmo intutto o in pane anche senza preawiso, in caso di guasti alla propria rete e agli apparati di erogazione del Servizio, nonché nel caso di
modifich )

Articolo 2 - Componenti del servizio

2.1LSenvizio VF Mail Professional & composto da:

1) La postazione VF Mail Professional costituita da a) l device su cui & installato il client di posta e, al suo intemo la b) SIM Vodafone per Aziende abiltate al servizo
GPRS dicuialle premesse;

2) Areaweb del HYPERLINK "http://www.190it" it dedicata perl [ i account di posta configurati;

22 |1Senvizio Mobile Intemet e Mail Outlook & composto da:

1) La postazione Mobile Internet e Mail Outiook costituita da a) l device e, al suointerno la b) SIM Vodafone per Aziende abilitate al servizo GPRS di cui all

Articolo 3- Corrispettivi

3.1 Atitolo di corrispettivo per la foritura del Servizio VF Mail Professional e del servizio Mobile Intemet e Mail Outlookil Cli i i i (come

specificato nei materiali informativi foniti da Vodafone e relativi allofferta VF Mail Professional From Vodafone) secondo la quantita di SIM indicate nella presente
proposta, ogni 4 settimane, nel Conto Telefonico e nei termini e con le modalita previsti dal Contratto di Abbonamento per tale SIM Vodafone.

Articolo4- Titolarita del Servizio, Diritti di autore

Tuttiidiritti di proprietaintellettuale del Servizio, dei prodotti, dei software necessari peril Servizio e ditutta la documentazione anche cartacea relativa, sono e restano
nella piena titolarita di Vodafone.

Articolo5- Dlsattlvazlune del! Servmo

5.1l Cliente hail diritto di disat l il Serviziomediante invio del lo,indicando nella colonna "Tipo” la ettera “D"in corrispon-
denza di ciascuna SIM su cui si vuole disattivare il servizio. l servizio verra disattivato trascorsi 30 (trenta) giori dal ricevimento da parte di Vodafone della richiesta
didisattivazione.

5.2 Ladisattivazi quanunquecausa del S
mento per SIM Vodaf trale parti che, pertanto, i
5.3 La cessazione per qualunque causa del contratto di
tomatica disattivazione el Servizio.

Articolo 6 Condizioni Particolari (durata e penali)

6.1 Peril solo servizio Vodafone Mail Professional il Cliente che attivera lopzione "Intemational” sul 9erV|Z|o “National” sara tenuto a mantenere [‘opzione attiva sulla
propria SIM per una durata non inferiore ai 12 rinnovi. In caso di disattivazione anticipata i |l Clleme sara tenuto al pagamento di un corri-
spettivo per recesso anticipato paria 5083 euro (vainclusa). Resta nteso che dal Cliente aVodafone

aisensi el presente contratto.
621nd icto dall

i GSM/GPRS/UMTS e dei i diabb

dei contratti per l'acquisto dei p:
lidi ed efficaci.

Vodafone per Azienda relativo a tutte le SIM riportate nella presente proposta comporta lau-

‘ondizioni di Adesione alliniziativa Soluzione Telefono, Soluzione Acce Telefono, in c: rizione di Soluzione

Vodafone Italia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 i.v.

del traffico, dei canoni e di eventuali servizi conto terzi diimporti dovuti per le comunicazioni verso le numerazioni
geograﬂche dititolarita di altri operatori; le chiamate al servizio clienti, llnvm diinformazioni o comunicazioni di servizio, la gestione direclami e contenziosi la tutela

tuale recupero del credito di attravers soggetmem (Agenme/Sccler.a direcupero delcred\to)lacesslonedetcvedrtoaSucletaautonzzate la
delle frodi e gestione deiritardi o dei mancati i;|a consegna, atti fecc, (analis del traffi-
coleleattivita di ionei P [\ dei servizie le reti di comunic ica; la verifica della qualita
dotti e servizianch L onaria dell

chiamate al Servizio Client;
1rartamem\ previsti dalle normative comumtane e nazional,in particolare i uzione dileggi i connessi a finalita di ordine pubblico,
di protezione civile e di accertamento e repressione dei reati. In relazione a tali finalita, potra ricevere, anche in deroga alla normativa vigente in materia di protezione
dei dati personali, comunicazioni “stituzionali”, che Vi potranno essere indirizzate in casi eccezionali e di emergenza, legati a disastri, a calamita naturali o altri eventi
esituazioni straordinarie.
Per attivare e mantenere il rapporto dutenza telefonica e/o altri Servizi di comunicazioni elettroniche, utilizziamo alcuni dati che La riguardano provenienti da archivi
privati e/0 da registri pubblici relativi ad eventuali protesti, iscrizioni o trascrizioni pregiudizievoli (quali pignoramenti procedure concorsuali, sequestri, ipoteche, do-
mande giudiziali) e dati di visura e di bilancio. Tali dati sono forniti attraverso laccesso i sistemi informativi di societa autorizzate che prestano servizi per la gestione
delrischio creditizio e il controllo delle frodi (quali ad es. Experian sit e Crif sl). | dati pubblici e privati acquisiti tramite le societa sopra indicate potranno anche essere
combinati con altre informazioni statistiche anche tratte dagli archivi di Vodafone util per la determinazione di un giudizio sintetico (score) i affidabilita creditizia
& puntualita nei pagamenti. Tali dati saranno trattati esclusivamente ai fini della verifica sulla Sua affidabilita e puntualita nei pagamenti. Il conferimento dei dati &
obbligatorio per le finalita di cui sopra.
Nel corso del rapporto contrattuale Vodafone trattera i colti nel corso dell atth izitelefonici o telematici.
Vodafone, in caso di utilizzo di strumenti di identificazione indiretta del Cliente, intestatario di una SIM abbonamento o ricaricabile /o per verificame lidentita, potra
acquisire informazioni da fonti pubbliche e/0 da societa esterne che svolgono servizi di pagamento. Le informazioni acquisite verranno trattate da Vodafone solo ed
esclusivamente aifini del lidentificazione del cliente o della verifica della suaidentita.
Vodafone Vi informa altresi che in caso di acquisto di Servizi Digitali, il suo numero di telefonia mobile potra essere trasmesso durante la navigazione in Internet al
Partner Commerciale di Vodafone che fomira il Servizio Digitale richiesto. Tale Irasmlsslone é necessana nellambno delle operazioni di acquisto dei Servizi Digtali

attraversoil credito telefonico edeeffettuata perconsentlre al Partner Commerci d fficac | servizio e di assi allaclientela.

12. p ﬂnalrr.a ori lesecuzione del contratto previo consenso del cliente

1V p trattati, soloinp diun Vostro specifico consenso facoltativo, ai sensi degliartt.23, 123 e 130 del Codice della Privacy per:
comunic: inviare, anche medi lita ite telefono, SMS, MMS, fax, posta anche elettronica, video, banner wap/web, messaggistica via
intemet, push ncuﬂcauomramrteAppe dalita similari il citario odi vendita diretta, i ioni commercial, iniziative ed offe um:apremlarew
clienti,che izi di Vodafone, d|scc|etadelmuwu i Partng vLUIHIHt:ILIdUtp:l 'm.nrd|merc

ILconsensoal dei dati e alla comunicazione ai ati per 3 éfacoltativo, ]

anche dopo la conclusione del rapporto contrattuale, chiamandoil nostro Servizio Clienti al numero 42323 (ct da cellulare) 800225577 (chi darete
fissa), collegandosi al sito wwwivodafone.t, Area Perscnale oppure scrivendo a Vodafone ftalia SpA. ¢/o Casella Postale 190- 10015 Ivrea (TO)In assenza di espressa
revoca da parte dellinteressato, il da Vodafc he dopo la cessazione del servizio/del rapporto contrattuale.

In caso diinteresse manifestato in sede di acqulsto di prodotti e servizi Vodafone anche del Prodotto Mobile POS e solo p plicito cor i

essere comunicati a Sefefi SpA. che potra ricontattavi, via telefono e/o via email perllustrarvi liniziativa Mobile POS.

1.3 Trattamento per lattivita di profilazione

[ Vostri dati (inclusi i dati di traffico) potranno essere trattati per identificare abitudini e propensioni al consumo, per migliorare i servizi fomiti, per soddisfare vostre

Codice Fiscale e Iscrizione al Registro delle Imprese di Torino n. 93026890017
P.IVA 08539010010 - REA 974956



" : ol dal

a) per motivilegittimi dei dati che lo riguardano, ancorché perti scopo dellaraccolta;

specifiche esigenze. Tale attivita viene effettuata solo in forma en: anc ynmw CoNsenso, lesoneroal c p
Garante perla protezione dei dati personali, dopo aver lead iClienti le mi itte dalla medesima Autorita.

Nel corso della foritura dei nostri servizi alcune rn\vp(qualia' It ificativomar sesso, anno dinascita, provincia, ecc) potranno
\imizzate in macro cate d utilizzate in modalita d 'tutluanonlma pevmlghomre l'advemsmgmcasodlnavwgazmne\memet

2.Categorie di soggetti ai qualii dati p icati o ch diTitolarj i o di Incaricati.
Per il perseguimento delle finalita sopra |nd\cate Vodafone necessita di comunicare, in ltalia e all'estero, ccmpresl paesi non appartenenti all Unione Europea, i Vostri
asoggetti terzi appar 1l i categorie:

-autorita pubbliche e organi divigilanza e controllo;
-societa del Gruppo Vodafone;

-societa controllate, controllanti e collegate;

-50ggetti che svolgono per: ccmo di Vodafone compiti di natuva tecnica ed ovganlzzauva.

i diacquisizione, | dei dati necessari per

isenvizi per la clientela;
-s0ggettiappartenenti alla rete distributiva di Vodafone, diretta ed indiretta;
-s0ggetti che forniscono servm per la gest\une del sistema informativo di Vodafone;

-50ggettiche svolg delle comunicazioni dellinteressato;

-s0ggetti che svolg vita di 1zaalla clientela (es. call centerecc);

-s0ggetti che svolg fiarchiviazione e data entry;

-studi e societa nell'ambito dei rapporti di assistenza econsuLenza,

-soggettiche effe erche dmmn.“ lte aril i soddisfazione della clientela;

-50ggetti che svolg dita di prodotti e servizi di Vodafone e delle al i.—-F-ungmppod\cuw\/odafuneeparle

-50ggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certific delle attivita poste in essere da Vodafc he nell propricli
-soggettiche prestino servizi per la gestione del rischio del credito e il controllo delle frodi (quali centri di elaborazioni dati, banche, centrali rischio, Socweta Expenansrl
eCrif s, societa di recupero crediti, Societa di Factonng e StudiLegali);

-s0ggetti pubblici che attestano (a validit d ificativie che ¢ la verifica dei doc i ik

- stituti Bancari e societa emittentile carte di credito;

- altri operatori di telecomunicazioni, per la gestione dei rapporti di interconnessi diroaming.

| i all i i perano i Titolari del lita di Responsabili o Incaricatiall i daVodafo-
ne.| Vostri dati personali potranno inoltre, essere conosdut\'da\”,, denti umulemld\VodafoHc.quau nominati Resp ili 0 Incaricati
deltrattamento.

Vodafone, inoltre, come Societa del pPLC, condivide lei joniedi conaltre societa ppo Vodafone, con societa

controllate, collegate e controllanti allo scopo di fomnire i Servm edalfine d| ottimizzare i servizi in tutto il mondo Vodafone. Le informazioni e i dati che saranno
comunicati a queste societd saranno trattati con gli equivalenti livelli i

3. Utteriori Informazioni

| dati relativi al traffico telefonico e telematico sarannotlatl.atl nel nspetlc dellanormativavigente. | dati relativi all ubicazione, necessan perlerogazione di determinati
servizi saranno trattatiin conformita all di specifici consensi,

b)al di dati personali che 'y dano ai fini i invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento diricerche di mercato o di comu-
nicazione commerciale.

CONDIZIONI PARTICOLARI DEL SERVIZIO “TRAVEL EXTRA

EUROPA” PER PIANI OPEN

Articolo 1- Definizione e Tipo di Offerta

Lofferta include nei paesi al di fuori dell Europa 500 minuti di chiamate effettuate e ricevute e S00 SMS al mese. Raggiunte le predette soglie verranno applicate le
tariffe a consumo per lestero. Sono inoltre inclusi S00MB di intemet veloce al mese, terminatii quali il Cliente puo’ continuare a navigare ai costi descritti nei materiali
informativi dedicati aH ‘offerta.

Articolo2- At Duratadel del Servizio

L Offerta prevede un contributo di attivazione pari a 25000 € (VA inclusa). Resta salvo il vincolo contrattuale di 12 rinnovi (il primo rinnovo coincide con il giomo di

I1Servizio si compone di quanto in sequito indicato.

1. Servizio Qui ly mobile, nello specific io di concierge dedicato al Cliente;

Tale servizio & gestito ed & di proprieta di Quintessentially S, una societa costituitain UK con sede in 29 Portland Place, London W1B 1QB (in sequito, "Quintessen-

tially"). Lutilizzo del Servizio Quintessentially mobile & regolato da Termini e Condizioni di Quintessentially (disponibili al sito internet https//www.quintessentially.

com/terms_and condmonshtmD
fia10GBi

2. Traffico dat\ riveranr n-\ttrafﬁc d: dal Contratto Principale;
3L bilita di acquistare un terminale, sec i previste allart, 5 di sequito;

Per utilizzare il S¢ Yetaminima di 18 annied i itorio italiano. Lufilizzo del S presuppone laccettazione comple-

tadelle Condizioni di Contratto elimpegnoarispettarle.

3. Call center e comunicazioni

I Cliente potra sempre rivolgersial Servizio Clienti 190 i reperire i i i Servizio.

4 Sottoscnznone del Servizio e corrispettivi

IL Servizi ivato automatic: ito d izi perlafornit del Servizioil Cllemesl impegnaa pagare
ia54euro(oal \lintemo dei materiali informativi dedicati allofferta) ogni 4 setti d ta diattivazione, in aggiunta al costo

i
dell offema sonoscnna questaL ulnma na termini e con le modalita previsti dal Contratto Pnnupale Peri derlagu suw costi det Servmo si nnv@ al sito Vodafoneit. E

attivazione e ogni rinnovo ha una durata di 4 settimane) previsto per ladesione al Senvizio condizionatamente alla sottoscrizione del contratto a
titolo oneroso e che prevede limpegno del Cliente a non recedere dal Contratto e a non d\samvave il servmo perun penudo minimo di 12 rinnovi. In caso d\ recesso

anticipato, il cliente sara tenutoac i ununlcascluzmne.m' porto p degliscor dell

di600 euro, che verrair or T deltermine di
’M i i fir ha una durata di 4 settim:

5.Terminali

In caso di sottoscrizione del Servizio unitamente ad un Offerta compatibile tra quelle indicate allart.1, il Cliente potra acquistare un terminale a rate, tra quelli di volta

pvcmozwn_l ispecilfitedal Clente. \LCUeAnt‘e pot{a ; e J PR i Q.P M.Z'O Travel Ext@ Eu_r opa amaverlso istovodafoneit “.S?MZ'O involta messi a disposizione a listino da Vodafone, sottoscrivendo la proposta “acquisto telefono a rate” o “condizioni di adesione alle iniziative soluzione telefo-
trascorsi 30 (trer Tic p: e.L qualunque causa del no, soluzioni accessori telefono” pagandone, con addebito diretto nel Conto Telefonico, iLrelativo ¢ ivo in 30 rate, ogni gni 4 settimane.
comporta la cessazione del contratto di trale parti che, pertanto, fimarra valido ed efficace. La cessazione per qualunque causa el contratto 6.Disattivazione del Servizio
di Abbonamento Vodafone per Aziende relativo a tutte e SIM riportate nell pmposta componalautomanca d\saﬂwzmnedetSemzm In caso di recesso L Cliente potra disattivare il Se inogni chiamando l servizio Clienti.
antlcwpatu il cliente sara' tenuto a corri inun' unlca soluzione, unimpy degli scontie/o dell 7.Durata
i speciali fruite dal Cliente, oltre all lrte resicue deiterminal, a durata dellostesso. l Servizio ha durats quello deirispettivi contratti Principali.

CONDIZIONI PARTICOLARI DEL SERVIZIO “TRAVEL EUROPA USA

E CANADA” PER | PIANI OPEN

Articolo 1- Definizione e tipo di Offerta

Lofferta include nei paesi facenti parte della zona Europa minuti e SMS illimitati. | traffico e soggetto alle condizioni di uso lecito e corretto previste nel contrato di
abbonamento per Aziende. Sonoinoltre inclusi 2GB al mese di internet veloce, terminati  quali il Cliente continua a navigare al costo descritto nei materiali descrittivi
dedicataallofferta.

Articolo 2-Attivazione, Durata de Contratto e Disattivazione del Servizio

LOfferta prevede un comnbuto di amvazmne pan 100,00 € (VA inclusa). Resta salvo il vincolo contrattuale di 12 rinnovi (\L primo rinnovo comclde conil g\omc di

Il Cliente potra fruire del Servizio per
8.R: isoluzione del C L C Principale

[l presente Contratto si intendera risotto l verificarsi di uno qualunque dei seguenti eventi: a) i della carta SIM (di sequito, la Carta SIM) corrispondente
al numero di telefono indicato per qualunque causa awenuta (a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, scadenza della Carta SIM, richiesta di portabilita del
numero); b) \WEHIY meno del rapporto contrattuate che disciplina il possesso e (uso della Carta; c) mancata comunicazione a Vodafone della variazione del numero

della Carta; d) Di i L contratto Principale; ) Di del Servizio

Qualorail Cliente receda dal Contratto Principale o disattiviil Servizio prima di 24 rinnovi, sara tenuto l
In tuttii casi di recesso dal contratto Principale o di Disattivazione del Servizio, il cliente sara tenuto al dell i rate residue previste per i terminali

funica soluzione del contribut

Restainteso che in ogni caso Vodaft atenutaa restituire al Cliente dal Cliente a Vodafc i del presente contratto.

9 A P

ILCli a ile nei confronti di Vodafone di qualsivoglia danno all stessae/Oam ic 1l i degli i previsti dalle presenti
Condizionia carico del Cliente. In particolare, il Cliente & obbligat odafone, nonchéi llegatio d controllati,

isuoi legali rappresentanti, dipendenti nonché suo qualsivoglia partner da qualswasw obbligo risarcitorio, incluse le eventuali spese legali, che possano essere poste a
caricodiVodafoneir dell'utilizzo del Servizio. L Cl 1sabile per lusodal Servizio da parte diterzi cuiil Cli bbia consentito

| dati generati dalla nostra Rete Radio Mobile sono utilizzati da Vodafone per offrire servizi di Mobile Analytics che ci nchledono organlzzazwonl pubbUche 0 pnvate di4 settimane) previsto per ladesione al Servizio condizi rizione del c« Lutilizzo del Servizio. Alcuni dei Vodafone, ment i da terzinon collegatia Vodafone. Il Cliente accettache
("Vodafone Mobile Analytic"). Tali dati, prima di esser i da specifiche proced: itmiche, vengol mento atitolo oneroso e che prevede limpegno del Cheme anon recedere dal Contratt disattivare il c.erwzwc perunp di121innovi.In caso di Vodafonenoné responsabile per qualsiasi Servizio commercializzato dai Merchant che non sia prodotto da Vodafone stessa.

aggregatinel rispetto delle vigenti nomnative Privacy. Vodafone Mobile Analytics studiaad esempio i flussi di mobilita di cittadini rtaUanl eturisti per aiutare [Ammini- recesso anticipato, il d\eme sad tenutoa cor Yunica soluzione, un \mporlo pariai cori i 4 setti deglisconti V°daf°”f non garagt\bsce Tje s aSSUTJe alcurzjan;e;pg:ﬁsal?ma f'g Nessuno d;' sequenticast a) terrato utilzo da padrte del Cliente del Servizio; b) perd\ta diprofit, i
strazione Pubblica locale ad otti ificazione di Il'ambito dei settori del Turismo, Trasporto, Traffico e Sicurezza. d ite dal Cliente. \lClleme ha |l‘ itto di di i to |l Servm vael Eumpa USAe Canada amaverso iLsitovoda- ;Vleui‘tggs‘t?sdpaar:mlor:e:gls Ievsaeni)na rmugfs:asl da‘nno ;&E \:J:rzfltoont‘)zo:ggthenzwale chel C'H " avee ogric " e Semn:?cnoon
Con Vodafone Mobile Analytics non sei contattabile o identificabile, ma nel rispetto della normativa sulla Privacy puoi sempre scegliere di non essere incluso nelle foneit.Il joverra disatti orsi 30 i dal ricevimento d: diVodafone dell ausa P - VP?U ?n o o e aqnche qualora =~ By onoscenza della
analisi Pgr conose u :"..‘; or L_cui fare OPT_ ouT. . e MST- o ,“ bile Analyti \@i sulsito Vogafone,Area Per il Ccpsl.l_mator_e". ! del IServmo non comportala czssazmne del ccntratlo diabbonamento perA2|ende in esser? tra le parti che, pertanto, nmar{ya valido ed efﬁcace La cesfa‘zmne per posshiita che tale percita sarebbe potuta accadere ' malfunzionamenti e/o difetto di conformita &/ /o enordi configurazione o ad incompativilta el dispositivo/
Eventual de il p Vodafone. qualunque causa del contratt 1toperaziende relativoa tutte e SIM i ompor Senizio. inale del Cliente che non del Servizio; e) mancata fruizione del Senvizio per effetto diritardato e/o mancato p daparte del Cliente;
4. Titolare e1 Responsabili del rattamento T0-tel) f)ritardi /0 interuzione totale o parziale del Servizio perquatunque motivo non dipendente da fatto e/o colpa di Vodafone; g) cause di iforza maggiore o per azionie
I Titolare el trattamento é Vodafone ltalia SpA, Societa del gruppo Plc. con socio unico, con sede legalein y 0- ltalia), Via Jervis 13. | Respon- ] diterze parti; ) per il del dispositi peraccedere alle funzioni el Servizio. Vodafone ita-

sabili della banca dati dei clienti sono le funzioni aziendali che trattano tali tipologie di dati i dell ile pro tempore. CON DIZIONI PARTICOLARI DI ADESIONE ALL OPZIONE mente, chel. del Servizio sara esente d: i iche.

5. Diritti dell'Interessato (] 99 e ” 10. Modifiche del Servizio

Viricordiamo i he aveteil diritto di conosce quaUsono\ i dati e come essiver lizzati, nonché di integrare, rettifi- Red USA e REd TO P traVel Vodafone siriservail diitto, in qualsiasi momento, di modificare i termini e le condizioni del Servizio con effetto dopo 30 giomi dalla comunicazione ai sensi dellart.
care odichi lacancellazione, il bloce dilegge, ai sensi dellart. 7 del D. Lgs.n. 196/2003° contattando 70 comma 4 del Decreto legislat'wo1°agosto 2003 n. 259. Tali modifiche verranno comunic dole modalita p dalla delibera 519/15/CONS, privile-

il Servizio Clienti al numero verde 42323 (ch\amandc da cel.luLare Vodafone), 800227755 (chiamando da rete fissa), o scrivendo a Vodafone talia SpA. c/o Casella
Postale 190- 10015 Ivrea (TO). Tali diriti di accesso possono essere esercitati anche con specifico riguardo allattivita di profilazione su dati aggregati come indicataal
punto 1.3.Con nfenmemo al Pruwed\memo del Garante Privacy del 15 magg\o 201 3 (' Consensc al tmﬁamento del dat\ personali perﬁnama di" markenng d\retlo

Art.1Rinvio, Definizione e Tipo di Offerta
Le presenti condizioni disciplinano [Opzione “Red Usa" e [Opzione "Red Top Travel” (di sequito, singolarmente, "Opzione” o "Offerta") come condizioni particolari
dellOfferta Zeroe: dell ‘offerta moblle prepagata inclusa nei pacchetti Ebox ed integrano le Condizioni di Adesione all Offerta Zero e le Condizioni Generali di Contratto

dicontatto”), Vii itareil i
finalita dimarketing diretto di cuial punto 1.2), sia per cid che concerne le modalita izzate dicontatto che per quellg
parziale, riguardo ad un unico canale i contatto, Vodafone recepira tale opposizione per entrambe le modalita.
INFORMATIVA Al SENSI DEL D. LGS. N. 196/2003 (CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATIPERSONALI) IN CASO DI NUMBER PORTABILITY
Aisensi dell'art.13 del D. Lgs. n. 196/2003 (Codice della privacy) Vi informiamo che i dati personali da Voi foniti, i cui Vi garantiamo la massima riservatezza e sicu-
rezza, nel rispetto della citata normativa, verranno trattati anche con lausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati direttamente /0 tramite terzi (lelenco
dei soggetti terzi ai quaU i dati potranno essere comunicati € riportato al punto 2 dellinformativa generale) , che svolgono per conto di Vodafone compiti di natura
tecnica ed i escl perle finalita onnesse alla richiesta di Portabilita del numero. In relazione ai trattamenti di cui sono Titolari
sia Vodafone Italia SpA. che [Operatore di Provenienza, ciascuno per le attivita di propria competenza, Vi ricordiamo che potete esercitare i diritti previsti dallart. 7
delD. Lgs.n. 196/2003.
In particolare, avete il diritto di conoscere, in ogni momento, quall sonoi \/osm datl e come essi vengono utilizzati. Avete anche i diritto di farl aggiomare, integrare o
cancellare, chiedeme il blocco ed opporVial to

. Nel casodi

T Per trattamento si intende "qualunque operazu)ne [ complesso di opemzmm, effettuati anche senza lausilio di strumenti elettronici, concementi la raccolta, la

registrazione, lorganizzazione, la co lac ificas lnne laselezione, lestrazione, iL raffronto, lutilizzo, linterconnessione, il

blocco,lacomunicazione, la diffusione, la cancellazw«, ladi didati,anche ser iin una banca di dati”.

2 Per dato personate 5\ intende " qua\m i lativa a personafisica, p giuridica, ente od iazione, identificati o identificabili, anche indiretta-
"

ro diidentific

mente, medi i jone, ivicomp
# Art.7D. Lgs.N. 196/2003 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. Linteressato ha diritto di ottenere la conferma dellesistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione
informa intelligibile.

2.Uinteressato hail diritto di ottenere lindicazione:

a)dellorigine dei dati personal;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica apphcata incasodi

ificativi del titolare,

L"" ilio di i elettronici;
del desi isensi dellart. 5, comma2;

peril senvizi fferte “Ebox”.
Ciascuna Opzione prevede la fruizione dei servizi di comunicazione elettronica tramite l'acquisto preventivo di quantita di traffico telefonico secondo determinati
importi e tagli di ricarica che il Cliente potra” utilizzare per la fruizione del pacchetto scelto e consistente in quantita predefinite di minuti voce, sms e traffico dati
interazionali (ogni pacchetto hauna duraT.a d| 12 penodl da4 settimane ciascuno ove non diversamente specificato).

La sottoscrizione dell Opzi diunaricarica sufficiente a coprireil costo del pacchetto prescelto edil innovo tacito di tale acquisto al dodicesimo
periodo, fatta salva indicazione di vclonta contraria da parte del Cliente che sara sempre libero di rifiutare luhenove acqmsto secondo le modalita indicate allart. 3)
delle Condizioni di Adesione all Offerta delle condizioni di adesione all offerta i telefonia mobilg lle offerte EBox.

Aderendo all Offerta il Cliente acconseme ache lammontare di minuti, trafﬂco datl e SMSinclusi nel pacchetto venga frazionato in periodi da 4 settimane e che sia
utilizzabile in ciasct paesidivalidita’ dellofferta elencati ivi dedicati e/0 sulsito Vodafoneit.

Superate e soglie di traffico incluse in ciascun periodo, il Cliente acconsente a che vengano applicate le tariffe Smart Passport previste dal suo piano tariffario.
Art2.Pagamenti

Laricaricaautomatica verra'addebif lce lefonico del Cliente. Vo ' concedere al Cliente df limporto ditale ricaricain 12 rate (unarata ogni
4settimane) addebitate direttamente in conto telefonico senzainteressi.
Art. 3-Disattivazione dell'Offerta

Il Cliente potra disattivare in qualunque momento Opzione attraverso il sito vodafonet, fatto salvo lobbligo di cor inun'unic:
residue di cui all'art. 2. LOpzwone vera d\samvata trascorsi 30 (trenta) giomi dal ricevimento da parte i Vodafone della richiesta di disattivazione. Entro il termine su
indicatoil Clie dell tare residuo di minuti, traffico dati ed SMS nei paesi divalidita dell offerta.

La disattivazione per qualunque causa dellOpzione non comporta la cessazione del contratto di adesione all Offerta Zero e/0 del contratto per i servizi di telefonia
mobile prepagata inclusiin ebox in essere trale parti che, pertanto, rimarranno validi ed efficaci.

La cessazione per qualunque causa del Contratto di Adesione allOfferta Zero e/o del contratto di telefonia mobile prepagata incluso nelle Offerte ebox comporta
l'automatica disattivazione dellOpzione.

CONDIZIONI DI CONTRATTO SERVIZIO ELITE

1. Disposizioni ge_nerah eOggem

) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venime a conoscenza in qualita di

designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati

3. Linteressato ha dirtto di ottenere:

) L'aggiomamento, la rettificazione, owero, quandovihainteresse, lintegrazione dei dati;

b) La cancellazione, la trasformazione in forma anomma oil blocco dei dati trattati in violazione dilegge, compresi quelli di cui non €’ necessaria la conservazione in
i scopi peri qualii d: idatisono i i te trattat;

oL ione che l b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda l loro contenuto, di coloro ai qualii dati sono

stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rileva impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto

aldiritto tutelato;

4Linteressato ha diritto di opporsi,in tutto oin parte:

dicuialle lettere

Vodafone Italia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

Lepresenti C ,“Condizioni”) definiscono le modalita ei termini secondo cui ItaliaSpA, societa direzi oordi-
namento di Vodafone Group Plc, (in segu\to ‘Vodafone ), consede legalein \vrea (T 0) via Jervws 13, Codice Fscalee Reg\stro deﬂemprese diTorinon. 93026890017,
REA 974956, Partita IVA n® 08539010010, fonisce ai propri clienti bile (in sequito, "Cliente/1") il Servizio Elite

(in sequito, "Servizio”). L Servizio & riservato ai Clienti che abbiano sottoscritto con Vodafone almeno uno dei Contram di sequito: “Condzioni diAdesione allOferta
Zero" e "Condizioni generali di abbonamento per Aziende”, di sequito, singolarmente denominati il contratto Principale”). Le presenti Condlzwonl costltulsconc con-
dizioni accessorie al contratto Principale senzail quale non & possibile fruire del Servizio. Le presenti Condizioni, le condizioni specifiche dei singoli

giando forme d\ comumcanone individualiin base all' utmzzo ed aLLa npotog\a del serwzm che subisce variazioni, per i seguerm motM () per soprawenute esigenze
il di

tecniche, ichedic: le, quali,a om-
mercializzazione; i) permutamento della discipli q Onomico e/ petti tecnici ionali del Senvizioe/o
mutamenti non prevedibili delle condizioni strutturali del mercato; (i) per dalita e dei termini di atti i delle Carte SIM e per

aggiomament resi necessari al fine di assicurare il coretto uso delle st dei Serviziafer i, In tuttii suddetti casi il Cliente ha facolta
direcedere o di passare ad altro operatore senza alcuna penalita secondo e modalit previste dalla delibera 51 9/ 1 S/CONS e meglio specificate attraverso idiversi
canalidi contatto qualil sito vwmvodafone itedil Servizio Clienti. Decorsi trenta giomisenza cheil (‘ li bbia ichiestoil recesso, il cont

condizioni. ILCl iche al proprio c lviilimitielec 1 i Pty decidere
he per questoil Clg difttoaduni Lrisarci o €

solamente obbUgata acomunicare al Chemeladata dichiusura del Servizio con un preawiso di almeno 30 (trenta) giomi.

n | Cliente ione del Servizio

Il Cliente fruitore del Servizio su una scheda SIM a lui non mtestata sara unico responsabile nei confronti del titolare della scheda SIM. I Cliente si impegnaanon
utilizzare il Servizio per finalita ilecite /o diverse da quell ‘ondizioni di Contratto. Nell utilizzare e fruire il Servizio, il Cliente siimpegna a: a)
non violare le disposizioni di legge, regolamenti, diitidi terzi, comprese e disposizioni relative alla legge sul diitto & autore b) noninoltrare, riprodurre, duplicare e
dﬂondere i Sevizi che sono offertiperil solo uso p ; C)non arrecare d p dop: itelecomunicazione e/od alt altri Client; )
ttuali iste nellutilizzo del Servizio; €) /odafone d iasi ilit derivante dal mancatori
ni. \l Cli liente siimpegna pertanto a tenere indenne Vcdafone da qualsiasi danno derivante dalla violazione da parte del medesimo delle predette obbligazioni elodi
del Servizio. Nell'ipotesiin cui
sie per gl eﬁem dicuiallart. 1456 del c.c, mediante

dellawent itto

tualmenteever
il presente c
e

il Cliente fosse i a d
comunicazione scritta. A fronte ditale i ilCl
salvo il maggior danno. IL Cliente dovra inoltre attenersi i criteri di buona fede e correttezza nelluso e nella fruizione della scheda SIM, del Servizio, delle promozioni
e dei piani tariffari, rispettando le modalita e i imiti dell'offerta del Servizio. Il Cliente dovra astenersi pertanto dal conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla
normale fruizione della scheda SIM e del Servizio.
12.Diritti di proprieta industriale e intellettuale

il Servizio, nonché

Ogni dlnttodlpropnetalndustnalee/o \nteuenuate in relaznoneatServwznoeda‘ itto quanto altro conn: lla fornitura dello stesso d: parteleodafone iviinclusi
tuttii dati,leir on ontenuti, & di prop lusivadiVodaf i suoi danti causa. Noné ¢ i dei contenuti.Nessun
dmttoohcenzasughstessmconcessoalthenteadecc ione di quell lle presenti Condizioni di Contratt 1l li condizioni specifiche cheil

\l(‘hpntor\mnnv‘pparmmche\mﬂrrh\ nomi,loghi i usati da Vod: i Senvizi i Dirti di Proprieta

Iodafe i

\ndustnale e/olntellettuale sono dititolarita esclusiva di i causa eil Client ttiene, a causa delle presenti Condizioni di Contratto o per
altra ragione, alcun diritto relativamente agli stessi. L'acquisto e la fruizione dei Servizi non attribuisce al Cliente alcun diritto su qualsiasi parte di essi. Ogni diritto non

g
13.Legge applicabile e Foro esclusivo competente

Le presenti Condizioni di Contratto sono regolate dalla legge italiana. L Tribunale competente per ogni eventuale controversia che dovesse nascere in relazione alle
presenti Condizioni di Contratto, sarail Foro di Milano.

14, Trattamento dati personali

Aisensidell'art. 13 del Codic ivacy uuammwmummw:ymm izione del ::lw vuu.\TE i dell; vai
materia di privacy DLgs196/2003 IITrtolareuw i personali & Vodafon: \taUaSpA con sede legal m |aJerws13 10015|vrea(TO) Italia.
Idatipotrannoinol ili o Incaricati interi (di tiVodafone), i a cont

cifiche attiv orrelate al servizio. In ogni momento: potralaccederealtum dati personalj, ottenere lindicazione della loro onglne delmodom cuisono

e prodotti dei singoli fornitori (in sequito, Merchant) formano il contratto relativo al Servizio (in sequito congluntamente "Condizioni di Contratto”). Con la sottoscri-
zione del Servizio, iL Cliente dichiara di aver preso visione e acce i Condizioni di Contratto. IL Cliente potra tenuto ad accettare ulteriori condizioni
contrattuali al momento della fruizione del singolo Servizio. Vodafone siriserva il diritto di |ntenompere 0 sospendere | erogazione del Servizio senza preawiso, in
caso diviolazione delle Condizioni.

2. Caratteristiche e Utilizzo del Servizio

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 iv.

utilizzati, farti aggiomare, rettificare, integrare o cancellare, a seconda dei casi, ed opporsi alla loro utilizzazione (art. 7 del Codice della privacy) scrivendo al Titolare del
trattamento, Vodafone Italia SpA, c/o casella postale 190, 10015 Ivrea (TO). Linformativa completa sul trattamento dei dati personali dei clienti Vodafone & sempre
disponibile sul sito www. vodafone.t. sezione "Per il consumatore”. La fruizione del Servizio implica laccettazione completa ed incondizionata da parte del Cliente
delle Condizioni di Contratto, nonché lapprovazione ai sensi e per gl effetti del c.c. 1341 e del 1432 del c.c. degliarticoli 1-14.

Codice Fiscale e Iscrizione al Registro delle Imprese di Torino n. 93026890017
P.IVA 08539010010 - REA 974956
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vodafone

Dati del Cliente

>

Compili in ogni sua parte la sezione dedicata ai Dati del Cliente:
Ragione Sociale

] P.I
Inoltre in caso di SIM addizionale, indicare sempre il Codice Cliente.

Merce

> E necessario compilare la presente sezione in caso di sottoscrizione di Soluzione Telefoni/Accessori
Dettagli SIM
> Riportare seriale della SIM e/o numero di telefono associato all'ID SIM di riferimento

ID SIM

>

Identificativo univoco di riferimento di una specifica SIM. Attraverso U'ID SIM & possibile associare, lungo le due pagine del modulo, le
caratteristiche della SIM (seriale e numero di telefono) alle varie opzioni/servizi sottoscrivibili nelle diverse sezioni del modulo stesso.

Opzioni e servizi DATI

>

Selezioni le opzioni/servizi da attivare sulla SIM associata all'ID SIM di riferimento

Soluzione Telefono e Accessori

>
>

Marca e Modello: riporti la marca e il modello di telefono prescelto.

Offerta: Soluzione Telefono; Telefono+, Rata Telef Soluzi A i: barri in corrispondenza della offerta
Tele-fono prescelta, riportando accanto 'ammontare del contributo mensile associato all'offerta selezionata.
Telefono incluso: selezioni nel caso il piano tariffario/pacchetto selezionalto includa il telefono scelto.

One Service Kasko: Selezioni tale casella se si desidera applicare il Contratto di Assistenza One Service Kasko alla SIM
corrispondente.

Bis: In questa sezione si indichi:
. il seriale della SIM BIS
. fascia e modello del Telefono per la Soluzione Telefono/ Acquisto Telefono a rate a scelta tra quelli disponibili.
. fascia e modello di Accessorio per la Soluzione Accessori a rate a scelta tra quelli disponibili.

L’'HLR della SIM BIS e I'HLR della SIM Uno non devono appartenere alla stessa Macroarea.

Opzioni e Servizi internazionali

>
>

N4

Selezioni le opzioni/servizi da attivare sulla SIM associata all'ID:SIM di riferimento

Estensione Roaming: indichi il profilo prescelto tra “Estensione Roaming IN” e “Estensione Roaming IN e OUT”: rispettivamente per i
profili “IN” (ad esclusione delle SIM di classe G) e “IN e OUT". In dettaglio selezioni:

. “I” per le SIM sulle quali il Collaboratore intende richiedere il profilo Estensione Roaming IN ('offerta non sara fruibile per
le SIMRAM in classe G)
. “1/0” per le SIM sulle quali il Collaboratore intende richiedere il profilo Estensione Roaming IN e OUT

Entrambi i profili possono essere attivati su carte SIM della famiglia di piani tariffari RAM che non abbiano classe di abilitazione “A”.
Your Roaming: Indicare nella 1° colonna da sinistra il nome del paese per il quale attivare l'opzione. Nelle colonne a seguire devono
essere indicati eventuali paesi addizionali. Richieda al Rivenditore Autorizzato Vodafone (o al Funzionario di Vendita) U'elenco dei paesi
periquali & possibile sottoscrivere Your Roaming.

Opzioni e Servizi Voce

>

Firme

Selezioni le opzioni/servizi da attivare sulla SIM associata all'ID.SIM di riferimento.

>

Le ricordiamo che per l'accettazione della presente & indispensabile che Lei firmi due volte inserendo la data a fianco di ogni firma.

Classe di Abilitazione: a seconda della Classe di abilitazione scelta la SIM potra effettuare le seguenti tipologie di chiamata

Classe di
Abilitazione

Traffico Uscente

190 e Numeri d’Emergenza
SMS

Roaming
Internazionale

NO

190 e Numeri d’Emergenza

SMS

Chiamate verso un numero di ReteTelefonica Fissa o verso il Centralino scelto
dall’Azienda

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri d’Emergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate verso un numero di ReteTelefonica Fissa o verso il Centralino scelto
dall’Azienda

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri d’Emergenza

SMS

Chiamate verso lista breve di numeri di Rete Telefonica Fissa definita dall’Azienda
Chiamate verso un numero di ReteTelefonica Fissa o verso il Centralino scelto
dall’Azienda

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri d'Emergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate verso lista breve di numeri di Rete Telefonica Fissa definita dall’Azienda

Chiamate verso il numero di ReteTelefonica Fissa o verso il Centralino scelto dall’Azien-

da
Numeri Utili
Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri d’Emergenza

SMs

Chiamate verso lista breve di numeri di Rete Telefonica Fissa definita dall’Azienda
Chiamate verso lista di numeri Vodafone esterni al Gruppo definita dall’Azienda
Chiamate verso il numero di ReteTelefonica Fissa o verso il Centralino scelto
dall’Azienda

Chiamate verso lista Allargata definita dall’Azienda

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri d’Emergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate verso lista breve di numeri di Rete Telefonica Fissa definita dall’Azienda
Chiamate verso lista di numeri Vodafone esterni al Gruppo definita dall’Azienda
Chiamate verso un numero di ReteTelefonica Fissa o verso il Centralino scelto
dall’Azienda

Chiamate verso lista Allargata definita dall'Azienda

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

190 e Numeri d’Emergenza

SMs

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi numero di Rete Fissa
0 Mobile

Numeri Utili

Servizi Vodafone

NO

Classe di
Abilitazione

Traffico Uscente

Le seguenti tipologie di chiamata sono possibili solo all'interno della fascia
oraria prescelta.

CONSIGLI PER LA COMPILAZIONE: Proposta di Sottoscrizione Servizi Aggiuntivi

Di seguito potra trovare tutte le indicazioni per la compilazione della Proposta di Sottoscrizione Servizi Aggiuntivi.

Roaming
Internazionale

L4 190 e Numeri 'Emergenza
o SMS NO
. Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza
. Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi numero
di Rete Fissa o Mobile
. Numeri Utili
®  Servizi Vodafone
. 190 e Numeri d’Emergenza
. SMS
. Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza
®  Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi
numero di Rete Fissa o Mobile
. Chiamate Internazionali NO
° Numeri Utili
®  Servizi Vodafone
Le seguenti tipologie di chiamata sono possibili solo all'interno della fascia
oraria prescelta.
L 190 e Numeri d’Emergenza
. SMS NO
. Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza
®  Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi
numero di Rete Fissa o Mobile
. Chiamate Internazionali
. Numeri Utili
®  Servizi Vodafone
*  Abilitazione alle stesse tipologie di chiamata della classe F SI
. Abilitazione alle stesse tipologie di chiamata della classe F solo si

all'interno della fascia oraria prescelta.

190 e Numeri ¢Emergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi
numero di Rete Fissa

. Numeri Utili

Servizi Vodafone

190 e Numeri d’Emergenza

SMS

Chiamate interne al Gruppo RAM di appartenenza

Chiamate nazionali esterne al Gruppo RAM dell’Azienda verso qualsiasi
numero di Rete Fissa

Chiamate Internazionali verso Rete Fissa (consulta il sito www.vodafone.it
per conoscere la lista dei paesi raggiungibili)

. Numeri Utili

. Servizi Vodafone




	1
	2
	3
	4



