INFORMATIVA Al SENSI DEL D. LGS. N. 196/2003 BUSINESS
ABBONAMENTO E RICARICABILI

Ai sensi dellart. 13 del D. Lgs. n. 196/2003 (Codice della privacy), Vi forniamo qui di seguito, linformativa completa riguardante il trattamento’ dei Vostri dati
personali® da Voi forniti e/o acquisiti presso terzi nel corso del rapporto contrattuale con Vodafone in relazione ai Servizi di comunicazione elettronica, compresi
i dati di traffico (voce, dati e telematico), di fatturazione e i dati relativi all ubicazione, che saranno trattati nel rispetto della normativa vigente ed in relazione alle
finalita del trattamento.

1.Finalit del trattamento

1.1 Trattamento necessario per fornire il servizio e per l'adempimento di obblighi di legge

Il trattamento dei Vostri dati, anche da parte dei soggetti identificati di sequito, & necessario per I'erog;
e degli eventuali servizi di supporto, e pertanto non necessita del Vostro consenso espresso.

dei servizi di lettronica da Voi richiesti

Atitolo esemplificativo rientrano in tali finalita:

-lafatturazione del traffico, dei canoni e di i servizi ila

per conto terzi diimporti dovuti per le comunicazioni verso le numerazioni
geografiche di titolarita di altri operatori; le chiamate al servizio clienti, linvio di informazioni o comunicazioni di servizio, la gestione di reclami e contenziosi; a tutela
ed eventuale recupero del credito direttamente o attraverso soggetti terzi (Agenzie/Societa di recupero del credito); la cessione del credito a Societa autorizzate;
laprevenzione delle frodi e gestione dei ritardi o dei mancati pagamenti; la consegna, attivazione e dei prodotti, servizi pparati ecc., lanalisi del
traffico (e le attivita di profilazione in forma aggregata) per ottimizzare l'offerta dei servizi e le reti di comunicazione elettronica; la verifica della qualita dei processi
aziendali, prodom e servizi anche attraverso la reglstrazmne campionaria delle chiamate al Servizio Clienti;

i, in particolare in esecuzione di leggi, regolamenti e provvedimenti connessi a finalita di ordine pubblico,
deireati. In relazione a tali finalita, potra ricevere, anche in deroga alla normativa vigente in materia di protezione

dip ivile e di acc

dei dati personali, comunicazioni
“istituzionali”, che Vi potranno essere indirizzate in casi eccezionali e di emergenza, Legau adisastri,a calamlla naturali o altri eventi e situazioni straordinarie.

Per attivare e mantenere il rapporto d'utenza telefonica e/o altri Servizi di i he, utilizzi lcuni dati che La riguardano ps daarchivi
privati e/o da registri pubblici relativi ad eventuali protesti, iscrizioni o trascrizioni pregiudizievoli (quali pignoramenti procedure concorsuali, sequestri, ipoteche, do-
mande giudiziali) e dati di visura e di bilancio. Tali dati sono forniti attraverso l'accesso ai sistemi informativi di societa autorizzate che prestano servizi per la gestione

del rischio creditizio eil controllo delle frodi (quali ad es. Experian stl e Crif srl). | dati pubblici e privati acquisiti le societd sopra indic: inche essere

combinati con altre informazioni statistiche anche tratte dagli archivi di Vodafone utili per la determinazione di un giudizio sintetico (score) di affidabilita creditizia

e puntualitd nei pagamenti. Tali dati saranno trattati esclusivamente ai fini della verifica sulla Sua affidabilita e puntualita nei pagamenti. Il conferimento dei dati &

obbligatorio per le finalita di cui sopra.

Nel corso del rapporto contrattuale Vodafone trattera i Vostri ulteriori dati che potranno essere raccolti nel corso dell'attivazione di servizi telefonici o telematici.

Vodafone, in caso di utilizzo di i diidentificazione indiretta del Cliente, intestatario di una SIM oricaricabil perverificarne lidentita, potra

acquisire informazioni da fonti pubbliche e/o da societa esterne che svolgono servizi di pagamento. Le informazioni acquisite verranno trattate da Vodafone solo ed

esclusivamente ai fini del ldentificazione del cliente o della verifica della sua identita.

Vodafone Vi informa altresi che in caso di acquisto di Servizi Digitali, il suo numero di telefonia mobile potra essere trasmesso durante la navigazione in Internet

al Partner Commerciale di Vodafone che fornira il Servizio Digitale richiesto. Tale tmsm\sslune & necessaria nell'ambito delle operazlom di acquisto dei Servizi

Digitali attraverso il credito telefonico ed é effett consentire al Partner C¢ efficace i lla clientela.

1.2 Trattamento per finalita ulteriori rispetto all'esecuzione del contratto previo consenso del cliente

| Vostri dati personali potranno essere trattati, solo in presenza di un Vostro specifico consenso facoltativo, ai sensi degli artt.23, 123 e 130 del Codice della Privacy

per: comunicare e/o inviare, anche mediante modalita automatizzate, tramite telefono, SMS, MMS, fax, posta anche elettronica, video, banner wap/web, messag-

gistica via internet, push notification tramite App e modalita similari, materiale pubblicitario odi vendita diretta, informazioni commerciali, iniziative ed offerte

volte a premiare i clienti, che potranno riguardare prodotti e servizi di Vodafone, di societa del Gruppo Vodafone e di Partner commerciali e per effettuare ricerche

di mercato e sondaggi. Il consenso al trattamento dei dati e alla comunicazione ai soggetti di sequito indicati per le predette finalita & facoltativo, e potra essere

revocato in qualsiasi momento, anche dopo la conclusione del rapporto contrattuale, chiamando il nostro Servizio Clienti al numero 42323 (chiamando da cel-

lulare) 800225577 (chiamando da rete fissa), collegandosi al sito www.odafone.it, Area Personale, oppure scrivendo a Vodafone Italia S.p.A. c/o Casella Postale

190 - 10015 Ivrea (TO).In assenza di espressa revoca da parte dellinteressato, il consenso prestato verra utilizzato da Vodafone anche dopo la cessazione del

servizio/del rapporto contrattuale.

In caso diinteresse manifestato in sede di acquisto di prodotti e servizi Vodafone anche del Prodotto Mobile POS e solo previo esplicito consenso i vostri dati potran-

no essere comunicati a Sefefi S.p.A. che potra ricontattavi, via telefono e/o via email per illustrarvi liniziativa Mobile POS.

1.3 Trattamento per L'attivita di profilazione

1 Vostri dati (inclusi i dati di traffico) potranno essere trattati per identificare abitudini e propensioni al consumo, per migliorare i servizi forniti, per soddisfare vostre

specifiche esigenze. Tale attivita viene effettuata solo in forma aggregata senza richiedere uno specifico consenso, awalendos\ dell'esonero al consenso previsto dal

Garante perla protezione dei dati personali, dopo aver adottato | iClienti ed averir le ritte dalla medesima Autorita.

Nel corso della fornitura dei nostri servizi alcune informazioni raccolte (quall a titolo esemplificativo ma non esaustivo, sesso, anno di nascita, provincia, ecc) po-

tranno essere aggregate ed anonimizzate in macro categorie ed essere utilizzate in modalita del tutto anonima, per migliorare [ advertising in caso di navigazione

internet.

2. Categorie dl soggetti ai qualii dati pc i 0 che possono aconoscenza in qualita di Titolari, Responsabili o di Incaricati.

Peril a sopraindicate, Vodafc essita di comunicare, in Italia e all'estero, compresi paesi non appartenentiall'Unione Europea, i Vostri

dati personali a soggetti terzi appartenenti alle seguenti categorie:

-autorita pubbliche e organi di vigilanza e controllo;

- societa del Gruppo Vodafone;

- societa controllate, controllanti e collegate;

- s0ggetti che svolgono per conto di Vodafone compiti dl natuva tecnica ed organizzativa;

- soggetti che effett i di acquisizione, dei dati necessari per la fruizione dei servizi per la clientela;

- soggetti appartenenti alla rete distributiva di Vodafone, diretta ed indiretta;

- soggetti che forniscono servizi per la gesnone del sistema informativo di Vodafone

- s0ggetti che svolgono attivita di trasporto e delle

comunicazioni dellinteressato;

-s0ggetti che svolgono attivita di assistenza alla clientela (es. call center ecc);

- soggetti che svolgono attivita di archiviazione e data entry;

- studi e societa nell'ambito dei rapporti di assistenza e consulenza;

- soggetti che effettuano ricerche di mercato volte a rilevare il grado di soddisfazione della clientela;

- soggetti che svolgono attivita di promozione e vendita di prodotti e servizi di Vodafone e delle altre societa del gruppo di cui Vodafone é parte;

- soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attivita poste in essere da Vodafone anche nell'interesse dei propri clienti e utenti;

-soggetti che prestino servizi per la gestione del rischio del credito e il controllo delle frodi (quali centri di i dati, banche, centralirischio, Societa’ Experian

sl e Crif srl, societa di recupero crediti, Societa di Factoring e Studi Legali);

- soggetti pubblici che attestano la validita degli attributi identificativi e che consentono la verifica dei documenti d'identita;

- Istituti Bancari e societa emittentile carte di credito;

- altri operatori di telecomunicazioni, per la gestione dei rapporti di interconnessione e di roaming.

| soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate operano come distinti Titolari del trattamento o in qualita di Responsabili o Incaricati all'uopo nominati da

"marketing diretto” att

i tradizionali i di contatto”), Vi informi he & possibil itare il diritto di izione al dei
Vostri dati personal\ perfinalita di marketing diretto di cuial punto 1.2), sia per cio che concerne le modalita automatizzate di contatto che per quelle tradizionali. Nel
caso di Vostra opposizione parziale, riguardo ad un unico canale di contatto, Vodafone recepira tale opposizione per entrambe le modalita.

INFORMATIVA Al SENSI DEL D. LGS. N. 196/2003 (CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATIPERSONALI) IN CASO DI NUMBER PORTABILITY

Ai sensi dell’art.13 del D. Lgs. n. 196/2003 (Codice della privacy) Vi informiamo che i dati personali da Voi forniti, di cui Vi garantiamo la massima riservatezza e
sicurezza, nel rispetto della citata normativa, verranno trattati anche con l'ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati direttamente e/o tramite terzi
(lelenco dei soggetti lem al qual\ idati polranno essere comunicati € riportato al punto 2 dellinformativa generale) , che svolgono per conto di Vodafone compiti di
natura tecnica ed ese per le finalita connesse alla richiesta di Portabilita del numero. In relazione ai trattamenti di cui sono
Titolari sia Vodafone ltalia S.p.A. che ['Operatore di Provenienza, ciascuno per le attivita di propria competenza, Vi ricordiamo che potete esercitare i diritti previsti
dall'art. 7 del D. Lgs. n. 196/2003.

In particolare, avete il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Vostri dati e come essi vengono utilizzati. Avete anche il diritto di farli aggiornare, integrare
o cancellare, chiederne il blocco ed opporVi al loro trattamento se effettuato in violazione di legge.

T Pertrattamento si '\ntende "qualunque operazlone 0 comptesso di operaznonl effettuati anthe senza lausilio di strumenti elettronici, concernentila raccolta, la
istrazione, I .

la lac [ la la selezione, Uestrazione, il raffronto, l'utilizzo, l'interconnes-
sione, il blocco, la ,la d\ﬂusmne la eladistruzione di dati, anche se non registrati inuna banca di dati”.
Per dato personale si intende "qualunqt persona fisica, p giuridica, ent identificati o i

ili, anche indiret-

disponibile in ogni momento o privo di rischi. Il Cliente prende atto che l'utilizzo del Servizio & a proprio esclusivo rischio. Vodafone non offre alcuna garanzia che il
Servizio fornisca una protezione contro tutte le minacce possibili o sia privo di errori, esente da interruzioni o che il Servizio soddisfera le esigenze del Cliente, cosi come
indicato all'art.4 che precede “Limitazioni di Responsabilita”.

Art. 6 Restrizioni

Vodafone si riserva il diritto di sospendere il Servizio, interromperlo o risolvere il Contratto qualorail Cliente:

1. utilizzi il Servizio come un mezzo per condizi le attivita di un individt it pI consensoe [

2. trasmetta contenuti llegali, lesivi della privacy altrui, o inappropriati;

3. molesti, denigri o minacci un individuo o un gruppo di individui per qualsiasi motivo, anche sulla base della religione, sesso, orientamento sessuale, razza, etnia,
etd o disabilita;

4.incoraggi comportamenti che possano costituire reato penale o che potrebbero dar luogo ad azioni legali;

5. si impegni in attivita che interferiscano con ['utilizzo e il godimento del Servizio da parte di altri o raccolga informazioni personali su altri utenti del Servizio di
Sicurezza e/o del Servizio di Controllo per qualsiasi motivo, o

6. Danneqgi la reputazione di Vodafone o quella di un terzo.

Art. 7. Trattamento dati personali

Conl delle pr ondizioniil Cliente autorizzail dei propri dati personali (qualia titolo esemplificativo ma non esaustivo: il numero di tele-
fono, datl di traffco per la verifica della presenza divirus e per il controllo della navigazione interet, ecc.) da parte di Vodafone (Titolare del trattamento) e da eventuali

tamente, mediante riferimento a qualsiasi altra informazione, ivi compreso un numero di identificazione personale”.
Art. 7D. Lgs. N. 196/2003 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri iritti)

. Linteressato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunica-
zione in forma intelligibile.

Linteressato ha il diritto di ottenere lindicazione:

a) dellorigine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'art. 5, comma 2;

&) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirme a conoscenza in qualita di rappresen-
tante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati

L'interessato ha diritto di ottenere:

a) L'aggiornamento, la rettificazione, owvero, quando vi ha interesse, lintegrazione dei dati;

b) La cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non e’ necessaria la conserva-
zione in relazione agli scopi per i qualii dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

©) Lattestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quaU i
dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuatoil caso in cui tale adempimento si rilevaimpossibile o comporta un impiego di mezzi manif

~

o

o Incaricati), nel rispetto delle regole sulla privacy e sicurezza (D. Lgs 196/2003 Codice in materia di protezione dei dati personal) per le
sole ﬂnal\ta correlate alla fornitura dei Servizi oggetlo delle presenti Condizioni.
I Servizi possono utilizzare applicazioni e strumenti per recuperare le informazioni sul Ctleme
Alcune di queste informazioni sono dati personali che p hec
tali per permetterci di fornire i Servizi pertanto non & necessario alcun consenso espresso del Cliente.
Il Cliente accetta che Vodafone ed i Responsabili del trattamento nominati nell'ambito della fornitura dei Servizi possano copiare e memorizzare tali dati (compresi i
dati personali contenuti nel dispositivo) in Italia.
Vodafone, inoltre, potra trattare i tuoi dati per finalita di analisi, monitoraggio e miglioramento della qualita del Servizio. Tale attivita viene effettuata solo in forma
aggregata senza nch\edere uno specwﬂco CONSenso, awatendosw dell'esonero al consenso previsto dal Garante per la protezione dei dati personali, dopo aver adottato
quate g periClienti ed averi le prescritte dalla medesima Autorita.
Per il persequimento delle finalita sopra indicate, Vodafone necessita di comunicare, in Italia e all'estero, compresi paesi non appartenenti all'Unione Europea, i Tuoi
dati personali a soggetti terzi appartenenti alle sequenti categorie:
- autorita pubbliche e organi di vigilanza e controllo;
- societa del Gruppo Vodafone;
- societa controllate, controllanti e collegate;
- s0ggetti che svolgono per conto di Vodafone compiti di natura tecnica ed organizzativa;
soggem che effettuano servizi di acquisizione, | dei dati necessari per la fruizione dei servizi per la clientela;
i alla rete distributiva di Vodafone, diretta ed indiretta;

ul suo dispositivo, per abilitare la fornitura e il supporto dei Servizi.
i nei fi le del dispositivo. Tali trattamenti sono fondamen-

zionato rispetto al diritto tutelato;

Linteressato ha diritto di opporsi,in tutto o in parte:

) per motivi legittimi al trattamento dei dati che (o riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano ai fini di invio di materiale icitario o divendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI UTILIZZO DEI SERVIZI
“SERVIZIO MULTISEDE”

>

“SICUREZZA E CONTROLLO” E

Art. 10ggetto del Contratto e definizioni
Le presenti condizioni (di seguito, le "Condizioni”) regolano la fruizione dei servizi di sicurezza e controllo, di accesso remoto ed il servizio Multisede (di seguito,
congiuntamente, i "Servizi") come descritti di seguito. Le Condizioni integrano le Condizioni generali di Contratto per Aziende. Con l'attivazione dei Servizi, il Cliente
dichiara di aver letto ed accettato le Condizioni. Oggetto del servizio di Sicurezza e Controllo sono le funzionalita Antivirus, Firewall, Antispam, IPS (Intrusion Prevention
System), URL Filtering e Application Control erogate sulla rete fissa Vodafone.
Il Servizio di Accesso Remoto permette al cliente di connettersi alla rete aziendale attraverso un client installato su PC o attraverso SIM Vodafone aziendale. Il Servizio
Multisede consente al Cliente di fruire di una rete intranet aziendale che collega pili sedi dell'azienda. Il Servizio Multisede & disponibile unicamente per aziende
con due o pill sedi.
Art. 2 Corrispettivo e durata
Il corrispettivo dei Servizi & costituito da un contributo di attivazione addebitato ogni 4 settimane per 48 rinnovi (ogni rinnovo ' costituito da 28 giomi) e da un con-
tributo che si rinnova ogni 4 settimane e che sara addebitato al Cliente in aggiunta al corrispettivo del Piano Tariffario scelto. Gli importi del contributo di attivazione,
del contributo previsto ogni 4 settimane e degli eventuali ulteriori oneri aggiuntivi saranno indicati nei materiali informativi pubblicati da Vodafone sul proprio sito e/o
resi disponibili in altro modo al Cliente.
0Ogni eventuale condizione di maggior favore accordata da Vodafone quali periodi di gratuita del corrispettivo, sconti /o promozioni & limitata ai casi specifici peri quali
la stessa  stata concessa e non potra costituire a nessun titolo precedente o uso contrattuale a favore del Cliente. Al termine del periodo di gratuita o di promozione
il/i Servizio/ si rinnovera/anno automaticamente e verra applicato il prezzo dilistino.
1 Servizi prevedono una durata minima contrattuale pari a 24 (ventiquattro) rinnovi (L primo rinnovo coincide con la data di sottoscrizione del Contratto) e ognirinnovo
ha una durata di 4 settimane. In caso i recesso anticipato, al Cliente non sara richiesto alcun corrispettivo ad eccezione del pagamento in un'unica soluzione del
contributo diattivazione.
Art. 3 Utilizzo del servizio
In fase di attivazione il servizio Sicurezza e Controllo sara necessario che il Cliente dismetta il firewall di proprieta, le cui funzionalita saranno demandate al firewall
Vodafone. Inoltre, il servizio sara fornito con una configurazione standard che il Cliente potra modificare successivamente secondo le modalita definite nell'offerta
commerciale.
Il Cliente potra disattivare i Servizi inviando un fax al numero 80034622. Eventuali ulteriori modalita di di aranni
Art. 4 Limitazioni di responsabilita
Il Cliente & obbligato a tenere indenne e a manlevare Vodafone, nonché i soggetti ad essa collegati o da essa controllati, i suoi legali rappresentanti, dipendenti nonché
suo qualsivoglia partner da qualsiasi obbligo risarcitorio, incluse le eventuali spese legali, che possano essere poste a carico di Vodafone in consequenza dell'utilizzo
del Servizio, anche da parte di terzi cui il Cliente abbia consentito 'utilizzo, ne’ potra essere ritenuta responsabile per eventuali limitazioni che dall utilizzo dei Servizi
possano derivare a tali soggetti. Il Cliente sara ugualmente responsabile per 'uso del Servizio da parte di terzi cui l Cliente abbia consentito Uutilizzo.
Vodafone non é ile delle lesioni personali dall'uso del Servizio, ove dovute a dolo o colpa grave.
Vodafone non & responsabile nei confronti del Cliente ne’ di terzi, o per eventuali danni consistentiin:
- mancato reddito o profitti;
-mancato utilizzo del Servizio;
- perdita dei dati;

-danneggiamenti al dispositivo utilizzato per la navigazione internet
- danni morali derivanti dall'accesso a contenuti malevoli
-mancat 4 dilavoro, 0

te da Vodafone.

Vodafone. | Vostri dati personali potranno inoltre, essere conosciuti dai dipendenti/consulenti di Vodafone i quali sono stati nominati

o Incaricati del trattamento. Vodafone, inoltre, come Societa del Gruppo Vodafone Group PLC, condivide le informazioni ed i Vostri dati personali con altre societa
del Gruppo Vodafone, con societa controllate, collegate e controllanti allo scopo di fornire i Servizi ed al fine di ottimizzare i servizi in tutto il mondo Vodafone. Le
informazioni e i dati che saranno comunicati a queste societd saranno trattati con gli equivalenti livelli di protezione.

3. Ulteriori Informazioni

| dati relativi al traffico telefonico e telematico saranno trattati nel rispetto della normativa vigente. | dati relativi all'ubicazione, necessari per 'erogazione di deter-
minati servizi saranno trattati in conformita alle norme vigenti, previa manifestazione di specifici consensi, che potranno essere revocati in qualunque momento.
Eventuali aggiornamenti dell'informativa saranno i ibili sul sito it, sezione privacy e presso i rivenditori autorizzati Vodafone.
4.1 Titolare e i Responsabili del trattamento

Il Titolare del trattamento é Vodafone Italia Sp.A., Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico, con sede legale in Ivrea (TO - Italia), Via Jervis 13 .|
Responsabili della banca dati dei clienti sono le funzioni aziendali che trattano tali tipologie di datiin persona del loro responsabile pro tempore.

5.Diritti dell'Interessato

Viricordiamo infine che avete il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Vostri dati e come essi vengono utilizzati, nonché di farli aggiornare, integrare,
rettificare o di chiederne la cancellazione, il blocco ed opporvi al loro trattamento se effettuato in violazione di legge, ai sensi dell'art. 7 del D. Lgs. n. 196/2003*
contattando il Servizio Clienti al numero verde 42323 (chiamando da cellulare Vodafone), 800227755 (chiamando da rete fissa), o scrivendo a Vodafone Italia S.p.A.
/o Casella Postale 190 - 10015 lvrea (TO). Tali diritti di accesso possono essere esercitati anche con specifico riguardo all'attivita di profilazione su dati aggregati
come indicata al punto 1.3. Con riferimento al Provvedimento del Garante Privacy del 15 maggio 2013 (“Consenso al trattamento dei dati personali per finalita di

Vodafone Italia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

- qualsiasi perdita o danno che non sono causati direttamente da Vodafone o che non potevano essere ragionevolmente previsti al momento in cui & stato redatto
questo accordo.

Vodafone non garantisce né si assume alcuna responsabilita in nessuno dei seguenti casi:

* Infezione da virus informatici, anche con servizio attivo, con connettivita internet diversa da quella a cui sono associati i Servizi

 Connettivita internet in modalita criptata o proprietaria (es. HTTPS, P2P, FTP)

* Infezione da virus informatici durante lo 0-day period’, owero nel periodo intercorrente tra linduzione in rete del virus e la scoperta della soluzione di ‘removal’,
owvero nel periodo intercorrente tra la pubblicazione di un sito malevolo e la sua categorizzazione come tale dal Servizio

* Infezione da virus informatici che provochino danni ai dati o al dispositivo del Cliente.

Vodafone non garantisce né si assume alcuna responsabilita per il funzionamento del dispositivo utilizzato per accedere alle funzioni del Servizio.

Vodafone non é responsabile di eventuali malfunzionamenti del Servizio, qualora il Cliente rifiuti di dismettere il firewall di proprieta o lo rimetta in funzione in un
secondo momento a valle dell'attivazione dello stesso.

- soggetti che forniscono serwzw perla gest\one del sistema informativo di Vodafone

-s0ggetti che svol tivita di trasporto delle comunicazioni dell'interessato;

- s0ggetti che svolgono attivita di assistenza alla clientela (es. call center ecc);
- s0ggetti che svolgono attivita di archiviazione e data entry;
- studi e societa nell'ambito dei rapporti di assistenza e consulenza;
- soggetti che effettuano ricerche di mercato volte a rilevare il grado di soddisfazione della clientela;
- soggetti che svolgono attivita di promozione e vendita di prodotti e servizi di Vodafone e delle altre societa del gruppo di cui Vodafone & parte;
- soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attivita poste in essere da Vodafone anche nellinteresse dei propri clienti e utenti;
-s0ggetti che prestino servizi per la gestione del rischio del credito el c llo delle frodi (quali centri di ioni dati, banche, centrali rischio, societa di recupero
crediti, Societa di Factoring e Studi Legali).
- altri operatori di telecomunicazioni, per la gestione dei rapporti di interconnessione e di roaming.
| soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate operano come distinti Titolari del trattamento o in qualita di Responsabili o Incaricati all'uopo nominati da Vo-
dafone. | Tuoi dati personali potranno inoltre, essere conosciuti dai dipendenti/ consulenti di Vodafone i quali sono stati appositamente nominati Responsabili o
Incaricati del trattamento.
In ogni momento, puoi conoscere, quali sono i tuoi dati e come essi vengono utilizzati, nonché di farli aggiornare, integrare, rettificare o di chiederne la cancellazione,
il blocco ed opporsi al loro trattamento se effettuato in violazione di legge, ai sensi dell'art. 7 del D.lgs. 196/20033, scrivendo a Vodafone Italia SpA. c/o Casella
Postale 19010015 Ivrea (T0).
L'informativa sul trattamento dei dati personali relativa in generale alla fornitura dei servizi di comumcazmm eteltromche diVodafone che costituisce parte integrante
della presente informativa, € reperibile sul sito it, nell’Area "Per IL C lla home page del sito.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER | SERVIZI DI
COMUNICAZIONE ELETTRONICA MOBILE (CONDIZIONI GENERALI

DI CONTRATTO PER AZIENDE)

Art.10GGETTO DEL CONTRATTO E DEFINIZIONI
Art.1.1. Condizioni Genelal\

Le presenti Condizi dogli usicom
Societa del gruppo 1p Plc. con socio unico,
elettronica ai sensi del dlgs. 1 agosto 2003,n.259.

At 12 Definizioni

di pagato) per aSpA,

\vvea (TO - Italia), Via Jervis 13 (di seguito "VODAFONE"), societa autorizzata a fornire reti e servizi di comunicazione

AAPPARATI DI COMUNICAZIO! il lita di
logicocon lra R bl i i i i
APPARATI CALL CENTER: i

ATTIVITADI CALL CENTER: ot i anc Apparaticall center,

CARTA DEL CLIENTE (di seguito. anche "Cana”) la carta del servizio che definisce gli i qualita dei senizi, adottata da Vodafone, i

direttiva del Presi 2711994 ibere AGComn. 179/03/CSP 1.254/04/CSP,n. 104/05/CSP e successive modifiche e integrazioni.
CARTASIM:lac he,identifcz Terminale, consente (utlizzazione del Servizio.

CLIR:Calling Line Identification Resmcl\on

CLIENTE:[ i i privato, i colett istidi Agiuridica), luso
il Contratto i esSVOATL 2.

CODICEPIN: l codice di ato alla Carta SIM del Cliente, da digtt
CODICE PUMach\ave personale di sblotco della CartaSIM.

CONDIZIONE a dall
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER | SERVIZI DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA (di sequito anche "Condizioni Generali di Contratto per Aziende) la disciplina generale del Rapporto
diabbonamento.

‘terminare, i-originare, chi Jodafone.
i, anche private.

ologicac

i fissi ai sensi della

Terminale per accedere al Senvizio,

CONDIZIONI GENERALI DEI SINGOLI SERVIZ!: a disciplir i Contratto per i Servizi di Comunic a- per i enizi,
CONTRA]TO DIABBONAMENTO0 rc()NTRmo'J il contratto, concluso sec dal successivoArt 2, i Condizion, della
i, del Piano Tarffaro e della Carta del Cliente: ai il Senvizioal Cliente.
CONTRATI'O DIABBONAMENTO EASYTIME: il contratto ita previ (art. 27,
IMEE il codi azionetecni liApp ione, e Apparati Cal Center, ici Vodafone.
MSN:ilnumero di serie del Terminale.
PIANO TARIFFARIO: l prospetto i i i i { Senvizio.
PROPOST diContratto che, debi inogni itta, iLCl | successivoArt. 2.1.
PUNTO TERMINALE DI TRAFFICO: i del Traffico.
RETE DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA VODAFONE O RETE VODAFONE: linsieme dei sistemi di degli apparati di di che

consentea fomitura al pubblico dei Servizi
SERVIZIDI COMUNICAZ\ONE ELETTRONICAVODAFONE O SERVIZIO/SERVIZL: md\cal iforniti, anche da terzi, E i i servizi, regolati

Art.5 Garanzia
Lutilizzo dei Servizi & soggetto alla disponibilita di adeguate connessioni di rete. Vodafone non & responsabile per cause di malfunzionamento causate da clrcostanze
al di fuori del proprio ragionevole controllo. | Servizi sono forniti “AS IS” e nella misura consentita dalla legge apptlcab\le si escludono tutte e le

garanzie, condizioni ed altri indicati in questo documento, compi plicite o alle condizioni di non violazione di diritti
di terzi e idoneita per uno scopo particolare in relazione all utilizzo del software e relativi servizi. Vodafone non garantisce che lutilizzo dei Servizi sara ininterrotto,

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 iv.

ontratto pen Serwzw d\ Comunic iiContratto dei Singoli Servizi i mran
-SERVIZIO TELEFON\CO servmox he evere chiamate vocali ed SME nel ioni i

diC:

Codice Fiscale e Iscrizione al Registro delle Imprese di Torino n. 93026890017
P.IVA 08539010010 - REA 974956

E2- Ver.6/2016



- SERVIZI DATL: itrasmissione dati foiti, aRete VODAFONE, da VODAFONE al Cliente perlUsﬁspecwfco, d i artifici per (it di traffico nei casi in cui cio dizioni dellofferta sfruttand jirandoi si
- SERVIZIO DI TELEFONIA VOCALE FISSA EROGATO TRAMITE LA RETE RADIOMOBILE: servizio ibile al pubblico che pr ione al cliente di fissa ART.3 0BBLIGHI ERESPONSABILITA DI VODAFONE dicontabilizzazione o di actred\te dettraifce
(natrva Vodafone o portata da altn opemton) conla quale effettuare e ricevere chiamate da cuerm di lutle le reti dl comunicazione elettronica, nazionali ed estere. IL Servizio € fruibile presso Anm Carta SIM, Codici PIN e PUK Nei casidict e i i i i i cor traffic ferma
el Cler P {a Carta Sim, bile edil Terminale. Senvizio,al ivazi Senvizio, 3 i liente, della Carta M saranno i Contratto.
L i comunicati al Cliente in via riservata i relativi COd\CI PIN & PUK. Tutte le Carte SIM | Cliente in base al Contratto i proprieta di Vodafone. Per\anto in caso di nsnluzlnne Art.46 ClausolaRisolutiva
-SERVIZIO DI NUMERO FISSO: senvizio r” prevedel: lie i i P d hiamate da del Contratto per qualsi il Cle IC ) i dal Clig i 2.7,nel casoin cuidai i i i i anc 41,42,
clienti di tutte le retidi ionalied . |1 Servizio & fruibile allintemo dell Area. I ffe 'ess0rio al Senvizio di comunicazione elettronica istruzioni ¢ | le duso del Terminale. L digitazione del Codice PIN provoca l blocco della Carta SIM. Questul i orretta 43, 4445cunla sola eccezione dellipotesidic (art. 44, 3 dirisolvere il C dellart. 1456 codciv, fatto
epudessere fito attraversola CangS\Med\[Tgmma[e_ digitazione del Codice PUK. L i Codice PL i arta SIM. Lavita tecnica medi IMédicirca salvoilisarc i intuttooi i Servizi i comunicazione el 3 1460 cod.civ.
Latt X Contratto i per Adiende. i &p he essa debb termine itale periodo, Tuttava il priodo inicato potreb ficat U breve i diparticolar At 47 Obblighii fi ivo della Carta SM
- SERVIZIO XDSL: senvizio di itd a banda larga ch il lla rete | d altre reti di icazione e i fruire, ove disponibile, del servizio di telefonia ‘modalita e condizioni di uso della Carta SIM. Ove la Carta difetts [ ari i daVodafone, salvo che\mﬂettoo Salvo g jisto al essivo, il Clie ) ile dellt ttorizzato Cartare SIM da parted\ terzi. \ntum\casw d\ fmmonedet&erwzm daparte
vocale. il ianor lic curia nellt suavita tecnica media, nel aua\ di i anzw attribuita al Cliente, quest’ummg sam tenutoal dei rel il proprio PianoY D servmo
~SERVIZIO FTTic senvizio di ivitd a banda ott issi i i diaccessolocal onispettivo, jstodal Piano Tarf icabile. Inogniicas prescelte. i ata W10 i
metallo (solitamentein doppino in rame). egna. Su i d: il Clie 3 i arta/e SIM, quandossi i di i ragioni tecni data di
-SERVIZIODI CONNEI'I'IV\TAW\RELESSOSEW\ZIOW\RELESS sew\z\o vita dal di i difuire, ove Art.3.2Numero Telefonico Ri [ dicuial i 3 arta SIM,
disponibile, del serviz UMTS Vodafone. " ibuira al Cl U lici n\g:u tecnict disenvizi 3 e i | Clienteil Sinoal [ lazi di (urtuod\ sospetto di manom\sswone nonsard pervenutaa\/odafone restemacancode Cliente ogm pregiudizio e costo derivante
-TELEFONIAFISSAINDIRETT! i liente, Telecom Italia. |l preawisoscritto di i I i Sostitt uml\ numero ail servizi ito di i i unperiodo dell t 11 Cle tenuto al regol | Piano
liente, Telecom Italia, arrier Selection o Preselection. di i urichiesta del Cl di idietroil i Tariffario di cui al successivo Art. 5 per il periodo i [ ione della Carta SIM della quale avra comunicato la sottra ione e a consegna
SERVIZ\ACCESSORI OPZIONAUEPROMOZ\ONAI I senzi non inclusi nel Servizio Telefonico. Essi c itol i tramite voce, daVodafone al momento della ichiesta della proroga. diunanuova Carta SIM
vwdeo dati (viinc tramite SMS, MMS, ch\amate jocal), qual: ,ivi compresi della Carta SIM, di numeri uti, Nei limiti delle possibilita tecniche e di servlzln e versoil pagamenlo di un corrispettivo previsto da Vodafone aL momento della fichiesta questt umma ha facclta di sostituire, su richiesta del LanuovaC: ichiesta dal Cliente entro dell di D!
idiret di peratore, senviz jeta dell I 0 abbonati servizi assoc i Cliente, \t.26.Ancheintalc periododi2 (due) ataric fisostituz i indi 3adisatti hia Carta i 3laperdi numero
rafi che, servizi i iz di addebito del chiamato, e dichi din uscita, servizio mesi dal del cambio numero. Surichiesta del ﬂmmz\ﬂ potra per i di2 i dietro il pagamento di ivo previsto da telefonico associatoalla Carta stessa.
di cambio Piano Tariffario, opzion sul traffico,  ser i nizi idarieta sociale, servizi di acc ile, trasferimento VOdafone at momento della richiesta della prorog. At 48 Modifica dei dau identificativi del Cliente
datie videotelefonia. ILcle omunicareil Il Cliente ha lobblig periscritto a Vodaf dei propri dati identificativi e, in particolare, dei dati relativi d domicilio e/0 alla sede legals
- SERVIZIDI ROAM\NG senvizi che consemono diinviare ncevere ch\amate vocal\ dati ed sms fuori dal teritorio nazionale mediante (uso di carte sim inserite in un terminale radiomobile ilita ileé [art. 80 del dgs. 1 agosto 2003, n. 259 e successive modific altra sedeamm delLa hmjramne
personale AnS.S,Emgaz‘wonedeLSeMzio lodafoneallt dal d
AMING: i i le da un fomitore altemativo di roaming, di I i interferenze, Non &ammesss prova contraria, fatta eccezwone perla pmva deﬂa tempest\va comunicazione scritta di un eventuaLe nuovo mdmzzo Qualora il Cliente abbia indicato (neUa Pmposta osuc-
S\STEM\INFORMA'I'ICIVODAFONEOS\STEM\INFORMAT\f‘w i dafone. a: d Domicilio Fiscale, tuttel
TERMNALE topatecchio mobie,porttle o veicolre, per Usopesonleche on iciedeun lla rete eletrica generale, omologato e destinato al funzi lla Rete 3é fodafone, peril diante R Vodafone, inoltre,per evitare che i CL d lo,nazionele: At 49 Cortispettivo del Senvizio
diCarte SM. il Terminale puo indi oraccogliere, disposizione delle soglie di blocco del raffico, che il liente pud richig Senizio Clenti o che p i i cedendc ICliente & | ivo del Servizio sec ificato nel Piano Tarifaro dic oA 5.
terminare, i originare, chiamate sulla rete Vodafone. all"Areapersonale”. ILp: fiimporti per conto del Cli 3 ialcun diritto nei o idiVodafone.
TERMINAZIONE: inazi trafficoal P Panmenn nessuna responsabilta  attribuibile a Vodafone per eventuali carenze del Servizio dovute allerata utilizzazione del medesimo da parte del Cliente, al cattivo funzi del Ogni dizione di rdata da Vod: & limitata ai casi specific per i quali e pertanto, non p ire, ad alcun titolo, precedente
TRAFFICO:il flusso di chi i qualsiasi i accessori, al manc _an.aS\Mnds\ lativo ad q lizzatii i I ato. 0ouso contrattuale afavore del Cliente.
TRASFORMAZIONE DEL TRAFFICO: e} Vodafone peril icazi i il Clig it Art.4.10Registrazione Fa\ daTeAziende
Art. 13 Efficacia delle Condizioni Art. 3.4 Rete di assistenza tecnica In caso dirichig ervizio Fai Da Te i cuiall il Cliente & i itolarita dellindirizzo di posta el a
Salvoq i i essivo Art. 2.5 del Contratto, le presenti Cc idisciplinano il rapporto contrattuale tra il Clg Peril miglior utilizzo del Servizio e per i quast Cliente lassi a d I i dallac i iterziall
i i i scritto. At35 Modmcae sospensione del Servizio-Servizio Mail Art. 411 Traffico anomalo
Nelcasodii ti Condizioni, Nel rispetto de dall orwennone, d: i I diritto di mod I he: \cunu\rdﬂS&MZ\e peresigenze di i ione. Vodafone ienti il fodu i,
ARTZCONCLUSIONEEMODIFICHEDELCON'TRAHO (OGGETTO DEL CONTRATTO mformera il Cliente in mod limit durature del Servizio. Vod: ‘ogni momento il Servizio, in tuttoom parte, anche senza Ancheal li i el 3 del Senvizio, f h dagliartt 44e45e46 incaso dieffettuazione di
Art 2.1 Proposte di Abbonamento preawiso, ove costretta, in caso d\ quasti alla Rae e agli appamt\ di erogazione del Servizio di Vodafone o di altri uperaton nonché neL caso di modifict lume di lo, per di lumi, rispetto al profilo medi di Cli i i iste dal Piano Tariffario o alloffe
Mml della conclusione del Contratto, il Cliente, ulmzzandolapposno ‘modulo, dovia sonopuneaVodafhne la Pmpnsta i triplice copia, demtamenle mmptetala e sottoscritta. La Proposta Q wa\m wlr‘ i diritt i i del Cliente, il Senvizio, i e suilivelli i qualita di t
costituisc abile, i sensi e per [Art. 1329 c.c. peril periodo diun (1) mese, ed & 3 diVodafone. icazione al Cliente. tivita anct i itadi i 381 i 3 I o Cli
Art. 22 Identificazione Art. 36 Forza Maggiore descritti sono fac dungt bbli il Cliente.
1  formi domicii ¢ i idicita jforite, iconoscendoi iLdiittodi 3i i del Cliente nei casidi Costituiscono casi i i evential difuoridel diVodafo- dafo iLdrittodi deltref liente, indi [
i datari di idiche, enti pubblic i i v i ne, quaua“ I ativo ma X inefficienze di altri gestori di icazioni attivita e/o decisioni g della Pubblica Ammini atti [ 0 anomalo, per direttrice o volumi, i del Piano sottosc ditipo di Iict
overichiest irelativ poteri Le G i i i i del del tazioni legali fulmini,incendi, esplosion,proibizioni, mobilitazioni, sommosse, guert, epidemie, e, purché scioperi turbative i
o i i industral ime, energia trasporti ecc. F i Senviz, P 3il Cl erficarelac
Art.23 Accettazione da parte di Vodafone Art. 37 Limitazione diresponsabilita Q i traffico usc ibil g o.Inognicasoil
Il i "Proposta’), indicando’lpi i adi e i izio, per i idi aman /odafone.
forire prova dei relativi poteri. indiretti, bi traiquali, invi ficati i i i, di affari, di icavi, e di util i jale, Incaso diri i ilizzo llecito, abi io dei Servizi, arisolvereil 1454 c.c, previa diffid: i | Cliente conun
[k i ¢ disolvibilita el Cliente di d: Art. 3.8 Limiti di fruizione del senvizi preawiso di 15 giomia mezzo dilettera raccomandata.
et one disenviz " Leontroll i s dol. 4 At412
sequestr ipoteche, [utilizzo del Senvizio e diintrodt mec i i idilimit i dellerisorse direte disponibil Q isultiatti i peril i iP 3 d “Eurotariff*,in
dagliarchivi stessi di Vodafone. L momentoin cui’ IM/senvizio. qualora i ibil il diritto di accesso ai Servizi da parte dell’r ita i Atalfi fisposti dilimi jelocita di vigore dal 30 aprile 201 { i 2120/2015.
Laccettazione della Pmposla potra essere sottoposla ad eventuau limitazioni dell ‘utilizzo dei Senvizi e del numero di SIM attivate pev mascun Cl\enle a\l uul\zzo di specifiche modalta di pa- i d. traffic i i licazioni i i  peer-to-peer, ile sharing, ecc).| niche applicate Q isul i i |\ Cliente potréric ; i iffi isattivazi i
gamento; al qni precedk ig Vodafone anche persenvzi i bil getto delp erogati da i iPiani Telefonic ioniaggi i i i fsponibilsulsitoi allindiizzo fferta. i 3 Hiesta del Clente.o it ioni izi cabil. Se
i hio commerciale;al lascio dii are. i i i 3, del inc ion dedi al e ai Piani Telefonici propost all: i iattivazione della Eurotariffnon & i i standard,ichie Yessa dal Clients
proprio domicilio o resid della propria qualita di diunalre 1o e dei relativi poter; isulti civi risulti a qualsiasi it Inolte, in situazioni di atto traffico, quando il carico lg idirete & p he si verifichino casi di dellarete, entranoin (atti ff i fiodo.Le C¢ i
Verso i { ipi utive; i [ funzione | meccanismi di priorta del traffico (cd class di servizio). Tutte ioni i i fic la classe di senvizio associata all & di sito www. 0, mari i isponibil sulsit i Punti Vendita Vodafone.
concorsuali vodafoneit, Area "Peril Consumatore’, edicataala Carta del ionitecniche. Il Cliente puo scegliere in qualsiasi ito un fornitore attemativo di Sevizi di g diverso da Vodafone, che saranno forniti sotto forma di pacchetto da qualsiasi fomitore altemativo
Art. 24 Perfezionamento del Contratto ART.4 OBBLIGHI, RESPONSABILITA E FACOLTA DEL CLIENTE 0 di Servizi datiin roaming che saranno foriti fete ospitante da un fomitore altemativo di roaming. Per maggiori info vai sl sito "http://wwwyodafonet” wwwyvodafonedt,
LaPr i iLSenizio, del Senvizio, lla Carta SIM, previa conse- Art. 41 Uso del Terminale Avea Peril Consumatore.
| Cliente. ILCli a utiizzare Terminali e i i, in perfe tali da non arrecare disturbi al Servizio. Vodafone non sara in alcun At413
MZ 5 Medm:he delle Condizioni e del Piano Tariffario da parted\Vodafone caso responsabile degl\ evenluau danni diretti o indiretti derivanti dalle violazioni di tale ubbugo I Cliente dovra in ogni caso tenere indenne Vodafone da qualsiasi danno, costo o onere in Alfi i datinella Offe traffico dati, Vodafone, dal
N le Condizioni icei i d N.531/2012esmi. edalla Del\berarL}Zé/mlmNﬁ 3 io dati di I i
nic dellart. 70 4del Decreto legisl 1"agosto 2003 n. 25 ita delibera 519/15/CONS e successi ifiche, privilegi di Art.42 Utilizzo, i 3 arta iciPINe PUK Wha Spesa Dati). La soglia di Nafﬁr i nazi ia quello effe [ i i3 roaming, pertant tipologie ditraffic i L rag-
comunic viduali [utl ipologi he subisce variazioni, per i i Il Cliente & ustodiaedal b della/e Carta/e. odici PIN e PUK. La/e Car\a/eS\MedlrelatM CodiciPINe PUK dellasoglia. Il Servizio Sogi e i liente. Lasogli 1 ! ificabil prmp
() per soprawenute esigenze tecniche, gestionali ed economiche di carattere generale, quali, a titolo esemplificativo, ammodemamento tecnico della rete e delle strutture di produzione o i duti aterzi.E qualsiasii p duplicazione, sui codici i arta SIM, nonché i i i io Soglia Spesa Dati. I Cli air di"popup”al
di commercializzazione; (utilizzo della Carta SIM per e del 100% della soglia e della conseguente  intermuzione del servlzlu dati. La modificae/o Ia d\sab\l\lazwone del Servizio Soglia Spesa Dati, possunu essere eﬁetluau in quaLunque momento,
(i) per iscipl iva che incida sulleqili pettitecnic 1Ll [ i i jzio afini tai i i i i dialtr utentie/0 diterzi. mediante accesso del C lienti ata peril p dal
strutturali del mercato; anel isciplinai i i inibire, anc ogniabuso, e limitare, ove possible, laricezione Cliente e da qualungy delle SIM del Cliente, secondo le modalita indicate da Vodafone; L Ciente si i dafone i corispettivi i per il raffico
(i) per variazi ta ini diatt isativazi i i falfine diasscurareilco e .1 Clg i i utizzazi i iterzi. it ar L. | Cliente, con effettuato successi [uti i it ta fodafoneinc:
i [luso lcit le d lsivogli li doch i telefonico. iattivazione del senvizio dati [util derai al Cliente, per del b
In tuttii suddem casi, \l Chente ha hcotta di recedere o di passare ad altro operatore senza alcuna per\al\ta secondo le modalita DlE’VIStE dalla dehbela 519/1 S/CONS e meglio specificate In caso di utilizzo dei servizi che implichino | di dati personali di terzi,l Cliente sara tenuto a rispettare la normativa in materia di priva lare rife lla Legge n. Dx bl lasoglia de il servizio Soglia Spesa Dati, dil Cliente tramite un SMS i di"popup™
itedil Servizio Clienti, i 196/2003. gimento d i traffico dati paria 250€ e 750€ dod ‘Servizio Alert"). Il "Senvizio Alert” & attivo automaticamente sulle SIM, ma
i10(dieci) gi L At43 hiamate. Uso della Carta SIM. 3 i liente i
difax, reso noto aVodafone dal Cl 1 481 3 dalladatadi da parte di Vodafone dell ione d Intal caso, per [uti- LCli igo di iz io perscopiileciti e temair i il dial ART.5 CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO
lizza: \nnpdp\ envizio successi difiche, si iz i i ontratto, i dil D ibile per [Autorita ivita hiamate per lintero percorso dall chiodi chio di terminazione Art.5.1 Senizi
i di autorita pubbliche, damotivi di lico, buon costume, sals dia della refe ione di attivita fraudolenti o illecite, sono in ogni caso (cd.certezza del bersaglio). lle ivo dei Servizi oggetto del 4 calcol L Piano Tariffario prescetto dal Cli D e condiz he vigenti per i Servizi, compresi i
efficaci dalla data di comunicazione al Cliente. E vietato occultare il ialtro codice che consenta la identificazione e la corretta locali di ciasc i i ioni heo Servizi Accessori, opzionali li, 0 concordato le modalita di cuial dente Art. 2.6. lresi a carico del Cliente tutte le imposte:
i 3 ifiche i o roposta in qualsiasi attra forma di comunicazione elettronica. e\asseprevlsledalla legls!azwonewgeme
Qualorail Cl i i e spec ione del Senvizio indic ,potra , dand C i ito e cortetto. Sospensione del Sevizio | Piani T iSeni Accessor i i i i puni fodafone.
segnaal it it ilat U iso diicevi WS\qumqu jorn dall it 0 abusivi’. At 52 Corrispettivo
Compatibil iiservizi offerti e previ l dellAnticipo Chiamate di cui al successivo Art. 6.5, Vodafc rtera le modf enedara i olt3, previo contatto del C t] dei Serviz, di ivo dei Serviz i3
scrittaal Cliente, indicando a data dellal 1 icosti i i io,con dirtto del Cliente, in caso di cambi di J i J perattivazione d isenvizi i, opi ionali sceltidal Ciente:
Art.27Usodi Call Center- Conclusione per diretta del Contratto di dicuiallart. 25 i) nel caso di i z0na Europa, appli i i difomit lla Carta SIM;
I i dindi 2.1-24,anche per EurepeoN 531/201Zesm il i il Servizio; il i 3 i pertanto,
pit Carte Simi i i A il Intals i arte SIM, i ondizioni il il corr iin Itali é i i i i Satellitare;
lidi Easyti i liche del Bl Vi 25,del diverso piano i Art.4.5Attivita Vietate il ivo p i Servizi Accessori, ionali dal Cliente;
ribile. I Cl ori i ione dirtta del asella del modulo ILCli i il jidei Senvizi.Di dieto d hi jinumeri [Ordine eai ici i nei nicaedi i i le
ll l i Condizi i £ i uso dell Simin apparecchi diversi dai (quali Apparati di icazione, Apparati Call Center, centralini, SM BOX e simil. ~qualsiasi fomitura, vendita, cessione, trasferimento di Traffico a terzi. chiamate dirette al nica diVodafone, mediante (apposi i o di
Nel solo caso di uso di Apparati Call Center, o stesso & consentito esclush (adk 1 C di -C logico, iretto, delle c ‘Art. 53 Costo delle comunic i i i
Art. 28 0ggetto del Contratto i oppure diraccogliere, terminare, f-originare, Jodafone. Le comunicazioni effettuate dal Cliente laddove sono efficaci accordi di Roaming ddeb ondo le condizioni economiche ind | materiale informativo di
Il Contratto di ha per oggetto escl ione da parte di Vodafone del S degli eventuali Servizi Accessor, Opzmnah od Opzionali secondo le modama previste /odafone, an i i p diTraffico daoverso sponibile nei punnvendnaVodafone
dal Piano Tariffari Le modalta di attivazione e di fruizione, nonché i prezzi dei compresii servizi accessori, opzionali disci Condizioni altrarete, Attivita di Call Center i i di asytime). Per e comunic dal Cliente in Roaming 3 a questi addebitato il costo peril ct dall Italia con il paese in cui opera l gestore della rete di telecomu-
generali. Il Servizio ed i Servizi accessori, opzionali € promozionali iservati all'uso p le del titolare, dei dipendenti e dei collaboratori. L'eventuals i ica, attraverso il [uso di Apparati icazione, Apparati call center e di ogni diverso dal Terminale. nicazion utilizzata.
portal i iServizi i (addebito dei i corispettivi IC il Contratto di ivita i diversida queli i izi i i date al Cliente, quai atitolo di esempio, awalersidi Le comunicazioni dal Cl i i it e condizi
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vendita Vodafone. liente, i i iso diricevi envizio Clienti PACCHETTI VODAFONE BOOSTER
ART. 6.PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO Vodafone, /o Casella Postale 190~ 10015 IVREA. 1.Durata el contrattoerecesso
Art.6.1 Fatture ART.9 ELENCO ABBONATI lart 82 ioni idi peraziende, il Contratto ¢ a i i i del Resta salvoilvi le di
Il corrispettivo del Se 3 addebitato al Cli diante (invio per posta ordinaria o per posta elettronica di fatture in esemplare unico ogni 8 settimane. In casi particolari legati ad un Il Cliente ha facolta di chiedere che i dati personali che lo riguard: hi i disp diterzi.La disciplina dell dei dati & stabilita dal 4rinnovida4 iincuiil inci i [ i 4settimane. Ilvincoloé i on
consumo anomalo di traffico 0 comunque in presenza di importi pamcnlarmente ed insolitamente elevati rispetto ai consumi ab\tuau del Cliente o rispetto ad un utilizzo anomalo secondo dlgs. 1 agosto 2003, n. 259, dalle delibere AGCOM nn. 36/02/ CONS e WEO/OZ/CONS dald lgs. 30 giugno 2003,n. e jimenti i  fatte. lapparecch\o edutoal Cl (i del
quanto previsto dallart. 44 e 4.1, Vodafone al fine di imitare iL pil possibile il rischio i insol del Cliente, potra di durata infe quella prevista salve successive modifiche o integrazioni. edere dal P 24 rinnovid In casodirecessoanticipato, il cl
ognig sethmaneecumunque superiore a 10 (diec) giomi. ART. 10 CARTA DEL CLIENTE - STANDARD MINIMI GARANTITI inun'unica soluzione, ji degli liente viinclusoil
L evuta decorsi 10! (dwﬂ giomi dalla { iz isensi del precedente art. 4.8. i nti ione del Servizio d fomito al Cliente, previstinella Carta del Cliente dei Servizi Vodafone, aggiomnata alla luce banda arga dedicato all utilizzo dellapparecchio.
ol della Delibera 73/11/ CONS recanteil i i i d I ita
*ilnumero difattura; dellepresenti Condizion. alc i il X i i i ita adicui listallazi prevede
fiemissione, adenza; LaC: p pressoi Rivenditori Autorizzati Vodafone il Servmo Clienti e sul sito it Nel caso di ificiindicati nela Carta del Lallacci lineaADSL iz
ial precedente Art.52; Cliente, i i arastessa. lientesi
leimposte e tasse prev\'ste daﬂa normativavigente; ART. 11 DISCIPLINA DEL RAPPORTO - FORO COMPETENTE. della sottoscriz‘\one delservizio.
liperlinvi il dal Piano Art. 111 Disciplina del Rapporto ©) Nel caso di del Vodafone Booster l cliente dovra dame immedi icazione. IL clie ai d iaed
eeventuali accredmaﬁvere del Cliente. Pertuttoqu previ ti Condizioni l, i applic ‘odice Civile rel L ﬁxa numero 0241434535
lente, iuffic i i periodo Vodafone, At 112 Foro Competente: oL Clente, dafone Booste, ceverd una M destina | senvizio odafone Booster con divieto di ogni cverso possibile utizzo. Tae M dovia
arichiesta del Ciente, indichera in dettagli cazi izioni previste dal Piano Tariffaro prescelto, L dettaglio dell 3 Tuttels i lusiva del consevata, isatti it
comunicato esclush Cll qualorail numero di chi i ione dellg lettronico. Art. 113 Dichiarazione di Osservanzaalla Legge in Generale €)Perlac tione delle ichieste & necessario che (indirizzo dii i Boostersia stato
Incasodiric jizio diinvi icail ita dellindirizzo di i ivita n pi A i, norme, regolamenti, decis ¢ comunicato in maniera completa e corretta  Vodafone. Viodafone Super Booster funziona esclusi lintemo dell lindirizzo g indicato dal cliente
itaper i de l ificativo, dall’ac i i [ AART. 12 COMUNICAZIONI nel corso dellinstallazione.
At 6.2 Termine e modalita di pagamento Tutte i di | Servizio Clig Vudafcne do Casella Posme 190- 10015 IVREA 3.Limitazione di responsabilita
I Cliente sara tenuto a pagare gli \mpom indicati in fattura entro il Iermme i mdlcaw Il pagamento dovra awemre tramite versamento su conto corrente postale, addebito diretto in conto ILct { ii comunic llClientedichiaradic DSL Vodafone. Siricordachelec
i credito, owero intero. ricezione di tale lettera sono efficac dirette al vecchio indiriz odifaxcel Cl\ente Inogni caso, ogm comunicazione di VODAFONE & opponibile al Cliente dal ui neBooster DSL \DSL Nel casoin cui
Inc: i i glieffetti. Il Cliente & i i uccessivoATt. 63, risulta pervenuta al suo indirizzo elettronico, indicato nel modulo "Anagrafica” della P fia, nei rapportitra CUEH(EEVODAFONEI documenu anche in i if {
Qualorail Cliente abbia scet dalita di ladde arta di Credito, l Clic itargli in via fine, gliimportiindicati lettroni i i ici VODAFON i (attivazione della Carta SIM,all'uso del Termi ADSLc iterminal i i PCfissi).
in fattura sulla Carta di Credito indicata o altra Cz ione dell Il Cliente prende atto che la presente autori diaddebi limpegno di ART. 13 DATI PERSONALI
comunicarea entro 7 giomi dal loro! i i del cle d i dati i 0giugno 2003,n.196),
e variazione della data di scadenza della Carta di Credito; disponibili al Cliente e second da quest ul festati. Sara cura di Vodafone prowedere al tempesti ndita Vodafone, il co N D | Z | o N I Dl AD ESI o N E AL S ERVIZ I o RETE SI C U RA
variazione del numero della Carta di Credito; Senizio Clienti Vodafone e sul proprio snomwvodaiunemArea “Peril Consumatore” sezione "Privacy e sicurezza’”
#venirmeno dell mpportn cumranuale med\sapl\na \lpossessDe uso deUa Cartadi Credito.
[« i arta di Credito suindicata, ma siapplic i Carte di Credito che dovessero * Il rispetto dei parametri di seguito riportati lascia presumere, senza che cid comporti alcun automati \lapplicazione delle cautele prevste peril loro unusolecito e Le presenti condizioni (di seguito le “Condizioni”) regolano il contratto di licenza tra il Cliente di Vodafone Rete Sicura (il "Cliente”) e Vodafone Italia S.p.A, Societa del
atea ituzi CartadiC indicata corretto dei Servizi gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico, con sede legale in vrea (TO - Italia), Via Jervis 13 (di seguito “Vodafone”) per l'utilizzo del servizio Vodafone Rete Sicura (il
55/2013 8 dindicare il codi ioal ] a) il rispetto, con riferimento ai piani tarifari Relax e ad ogni altro Piano che preveda traffico incluso a fronte di un c previsto ogni 4(q i, opzioni /0 “Servizio"). Le presenti Condizioni si aggiungono alle condizioni generali di contratto del Servizio voce e/o dati prescelto dal Cliente. Con la sottoscrizione del Servizio,
Qualorail C i ta [: i onto ¢ i il izza Vodafone ad addebitargl in via promoi i ilimit fiminuti i i il Cliente dichiara di aver letto e accettato le Condizioni.
fine, gli icatiir i i Vodafone. 1160% del : Il Cliente potra fruire del Servizio per tutta la durata dello stesso. Vodafone si riserva il diritto di interrompere o sospendere l'erogazione del Servizio senza preawiso,
ILc i (i i i PP il traffice i ieiltraffico i i (tre). in caso di violazione delle Condizioni.
yariazione delle coordinate bancarie (RAN) b) iLrispetto, peri d dial d Vodafone concede una licenza non esclusiva e non trasferibile per utilizzare il Servizio per tutta la durata dello stesso per uso personale e limitatamente al numero di
'est\nz\one de{ ccnte conente bancaﬂc/postate . jiomalie M/ forea 160 minuti; telefono peril quale sirichiede l'attivazione del Servizio.
noné i rifevita alle coordinate b sopra indicate, ma si applichera alle eventuali nuove coordinate bancari 0} Il perSIM /1 1250 minuti; Il Servizio & riservato ai Clientititolari /o possessori di una carta SIM voce e dati Vodafone e consente di navigare su internet sulla rete mobile e fissa Vodafone:
municate aVodafone! in sostituzione. i) i K SIM/ 0; - protetti da virus, spyware e malware;
ILCt d dal presente acc di ). i ialtri itelefonici inferiore al 20% del traffico uscente ¢ M/ per - selezionando un profilo di navigazione in grado difiltrare le categorie di siti internet non desiderate.
*intevenutimoth diinbizione dellutizzo dela CartadiCredito; V). rapp: lessi oentrante ¢ IM i ioread. Sottoscrizione del Servizio
ibilita di perfezi p diretto; Inolireii traffic i ingi i ino, lusosic lecitoe Il Servizio icamente al tto dell’ diun piano o tariffa che include traffico dati. Peril servizio verra addebitato un contributo ogni
. mancam pagamento anche di un solo Conto Telefonico; Al i icoin roaming i iorea 31 plessi jori consecutiviInc 4(quattro) settimane,, in aggiunta al costo del piano dati sottoscritto.
anc p oglia 3 applic e, WS, jste i uropeoN.531/2012esm. Per Lutilizzo del Servizio & dovuto un corrispettivo di 2 EURO ogni 4 (quattro) settimane, IVA esclusa, in aggiunta al costo dell'offerta sottoscritta comprendente il
NL6.S Mancato pagamento dele fatture i 1 finediverificare, anc i traffico dati. Per i dettagli sui costi del Servizio e del piano dati si rinvia al sito Vodafone.it.
In: i 151 termineindicaton fattura, ita, con ecce- 5 Eurotarffé una tarffa standard a consumo valida per [Europa. Per paesi extra UE saranno applicate e tariffe standard a consumo a disposizione. E possibile scoprire le tariffe standard a La sottoscrizione del Servizio pud prevedere un periodo di gratuita, di durata variabile a seconda dell'offerta comprendente il traffico dati sottoscritta dal Cliente,
ione delle chi: i [Art.52 nonchéil jiomi ione "Tarffe per (Estero”. durante il quale il Cliente & libero di disattivare il Servizio senza alcun onere aggiuntivo.
ine indicatoir 3 i o I ¢ Lepzwone per lestero “Intemet Passport” € mcLusa nel piano dati delle Offerte "ebox”. Il giomaliero di "Intemet Passport” viene addebitato alla prima c dell 3 Al !ermme del periodo di gratuita, il Servizio si rinnovera automaticamente al costo di 2 EURO ogni 4 (quattro) settimane, IVA esclusa. La promozione che consente di
didiritto, L C (art, 1456 del c.c, decorsi 1 3peril “Intemet Passport” i i Passport disponibili sul i ione Tariffe per [ Estero™. del Servizio per periodo decorrente dall'attivazione, & fruibile solo una volta per ciascuna SIM.
1.Cli ] imento dell’ inisoprai 7 (sette), T Le opzioniperestero“Smart Passpcn (EU/TOP]O/MOMN‘ i 10ff i i “ebox” e non & possibile disattivarle, L' Offerta ditelef Perisoli clienti ricaricabil, in caso di insufficienza del credito al momento dell'addebito del contributo ogni 4 (quattro) settimane del Servizio, il Cliente avra a dispo-
15(quindic i i (e i 3 3 o orisolvereil infatti,Lappli I i per(Europa sizione 29 gq per effettuare una ricarica e fruire nuovamente del Servizio. Successivamente a tale termine, qualora il Cliente intenda fruire ancora del Servizio dovra
il Clie it ititoloii i i anche per sevizi, i Il del lsi denominata"Eurotariff"invigore dal ﬂ:mn\ 1 invi 7120/2015 ida per paesiextra UE. Qualora procedere ad una nuova attivazione dello stesso.
‘marchio commerciale. Per gliimporti arivalersisull cipae el Clenteattolodi Anticpo sull Chiamte i cuialsuccessvo Art. 6.5 Sugl ilc ire i tariffe dovié 0n un piano compatibil Utilizzo del Servizio
importi i 3 i i adi i aisensidellaL. 108/96,con Per utilizzare il Servizio, saré sufficiente navigare in internet tramite (a rete mobile Vodafone, senza necessita di scaricare alcun client o applicazione.
Decreto del Ministero del Tesoro, del C p dalla delibera 179/03/CSP itare al Cliente a)i costi CO N D |Z | o N | Dl AD ES | 0 N E AL 0 FFERT IL‘Cliente potra accedere alle configurazioni del servizio tramite [area dedicata del sito web retesicuravodafone.t, per accedere alla quale & necessaria la creazione
g e i E VODAFONE BOOSTER Respossblits iz diresponssit
‘morosita del Cliente. Gli “Sito del consumatore” el stowwwyodafoneit. e saranno oggetto di pengdm Il Cliente sara responsabile nei confronti di Vodafone di qualsivoglia danno alla stessa e/o a terzi conseguente all'inadempimento degli obblighi previsti dalle presenti
dafone. CCONDIZIONI DI ADESIONE ALL'OFFERTA DATI Condizioni a carico del Cliente. In particolare, il Cliente & obbligato a tenere indenne e a manlevare Vodafone, nonché i soggetti ad essa collegati o da essa controllati,
Art. 6.4 Reclami e procedure di conciliazione 1.DURATA i suoi legali rappresentanti, dipendenti nonché suo qualsivoglia partner da qualsiasi obbligo risarcitorio, incluse le eventuali spese legali, che possano essere poste a
Tuttel icazioni envizio Clienti o stale 190- 10015 IVRE 1laC: 109, Ast Eventuglirec! Inderoga a quanto pr At 82 dele C di Contratto per i Senvizi di Comunicazione Elettronica, il Contratto di durata di 24 rinnovi carico di Vodafone in conseguenza dell'utilizzo del Servizio. Il Cliente sara ugualmente responsabile per l'uso del Servizio da parte i terzi cuiil Cliente abbia consentito
il d i i \tre 45 (quarantaci iomi del i coincic i fivazi i fi4 settimane. lutilizzo del Servizio. Vodafone & ile delle | i li inate dall'uso del Servizio, ove dovute a dolo o colpa grave.
i icodi I} 3 convenute. con lindi Vodafone potra finare la concessione di ali sul contributo previsto ogni 4 [t 3 cessione titolo gratuito in sconto merce diun termmaLe a Vodafone non é responsabile nei confronti del Cliente, o per eventuau danni consistenti in:
famoe, i i 5 (quarantac jor dal Qualorail i iuto fondato, imento da parte del Ciente del C incipalg dati i i ito, L Opzione) per d - mancato reddito o proftti;
derdariacc importi i iz previsti arta del Cli ige durataprevista dallofferta scetta dal Cliente. -mancato utilizzo del Servizio;
Indifetto, i 3 i 2.RISOLUZIONE O RECESSO! DELCONTRA'I'I'OD!ABBUNAMENTO - perdi(a de\ dati;
Il Cliente pud proporre reclamo secondo le modlta previste dalla Carta dl Cliente, isponibilepresso qualsisi Punto venita Vodafone e presso il st intemet wuwvodafoneite il Servizio Qualorail Cl da da Contrtto Prin il ] 1 i fnovioprimadi d ial device utilizzato per a navigazione internet
Cllenti Aisensidi quanto disposto dalladelbera AGCOM n. 182/02/CONS, come modificata dalla delibera AGCOM n. 173/07/CONS e successive modificazioni edintegrazoni, i cente pud dallofferta speciale, Vodafone potra chiedere al Cliente l pagamento di un corspettivo a copertura degli sconti e/0 del alifuite dal Clients ispettivo pari al - danni morali derivanti dall'accesso a contenuti malevoli
accede iCoRe.Com e le Camere di Commercio. ancheir ireclamo, gli valore del terminale - mancate opportunita di lavoro, o

intero entroil termine indicato nella fattura contestata. Qualore, rizione di Soluzione Telefono/Rata Telefor Telefono, Soluzioni Accessori E Rata Telefono inabbinamento al contratto diabbo- - qualsiasi perdita o danno che non sono causati direttamente da Vodafone o che non potevano essere ragionevolmente previsti al momento in cui & stato redatto
Art.65 Anticiposulle Chiamate, Garanzie namento, l Cienteri iasiitolo i i onc i di dal i, i questoaccordo.
Vodfone s sna it i ciedre un mporto, o produtivo i tees i presuibievlore economic dellus el Sz  patecel Clente el peiodo i e dell 4rinnovd,sas tenutoal temninale Vodafone non garantisce né si assume alcuna responsabilita in nessuno dei seguenti casi:
iam 113, atitolo di anti idel Cliente. Qualora,pri i24 ilClg * Infezione da virus informatici, anche con servizio attivo, con ivita internet diversa da quella mobile Vodafc Wi-Fi)
arita e/ori i i i i i i hi dicuial preced 2 L preced di peripiani Extra”,” TOP” saratenuto:  Connettivita internet in modalit criptata o proprietaria (es. HTTPS, P2P, FTP)

At.63, adi i limportocost ILCl [ idallari I el i fvo pari asc i i tatofl dirtto direcesso. *Infezione da virus informatici durante o 0-day period, ovvero nel periodo intercorrente tra l'induzione in rete del virus e la scoperta della soluzione di removal, ovvero
ocessazione del commnu per qualunque motivo, e a condizione del compl daparte del Cliente dell d Vodafone, ivi in i fvo par di100, asc L i i di nel periodo intercorrente tra la pubblicazione di un sito malevolo e la sua categorizzazione come tale dal Servizio
peril 3 i i po sulle Chiz jiomi del Contratto. i al i ¢ Infezione da virus informatici che provochino danni ai dati o al dispositivo del Cliente.
Per i i propri titolo nei confronti del Cliente, 3 Qualora della scadenza dei 24 rinnovi il CL i} i diVodafc del d d Vodafone non garantisce né si assume alcuna responsabilita per il funzionamento del dispositivo utilizzato per accedere alle funzioni del Servizio.
ART.7 CESSIONE DEL CONTRATTO i P i Garanzia
Il Ciente non potr trasfeie il Contratto, éi it ed obblighida turent] sabvo nei cas i storzzat da Vodafone. Vodafone potr trasferire  terin tutto o n parte  propri Qualora,prima dellast 24 innov Ll iaqualsiasittolor i i onc Lutilizzo del Servizio & I ta di adeguate connessioni direte. Vodafone non & per cause di ausate da circostanze
it ed obblighiscaturentidal Contratto, Contratto i peril piano datiinc Offerte "ebox” e per Micro”, Ready Plus”," 4GSpeed New” sara al difuori del proprio rag\onevo le controllo.
ART. 8 SOSPENSIONE | DELSERVIZIO ERISOLUZIONEDEL CONTRATTO - DURATA DEL CONTRATTO el di100europer ciascunaCz del i percuisi i Il Servizio & fornito "AS IS” e nella misura consentita dalla legge applicabile, si escludono tutte le rappresentazioni, le garanzie, condizioni ed altri termini non espres-
At.81 i i W,.m e 3.CAMBIOPIANO samente indicati in questo documento, comprese eventuali garanzie implicite o alle condizioni di non violazione di diritti di terzi e idoneita per uno scopo particolare
Oltre ai casi previsti dallart. 46 che precede, dere il Senvizio, ita, in Roaming qualorail Cliente # Nel caso di modifica del piano prescetto, il Cli 3 liberato d: i i d i le del piano di lienza con adt deivincoli di contrattuale in relazione allutilizzo del software e relativi servizi. Vodafone non garantisce che l'utilizzo del Servizio sara ininterrotto, disponibile in ogni momento o privo di rischi.
effettut inun periodo equale o mfenorea quellodi lattulazwone unnumero dichiamate che dia luogo ad un addebito supenore allimporto previsto ai paragrafi 1 & 2 del precedente Art. 6.5, deipianidi GESWZ\OHP— Il Cliente prende atto che l'utilizzo del Servizio & 2 proprio eSClUSIVO rischio. Non si oﬂre alcuna garanzia cheil Servizio fornisca una protezione contro tutte le minacce

iVodafone. In tal casi i i iscrittoa \/odafgne elct a i ispett ciascuna Carta SIM del C ficambio pi ian ichiesto possibili o sia privo di errori, esente da i p odialtre cheil! ddisfera e esigenze del Cliente, cosi come indicato al paragrafo "Limitazioni
dell dellAnticipo sulle: & i confronti di Vodafone. il lorail Cl i i diResponsabilté”

Otrec i 63, d lente con etteraraccomandata,qualora * | Clente sara d i100europer ciascuna Carta SIM del o pi ipianinonsirichiestoun Restrizioni
questirisult civlmente incapace, i i i ftolo nei confronti i Ti e i edure esecutive, presenti b i4sett i delpi i Vodafone siriservail diitto di sospendere il Servizio, interromperlo o risolvere il contratto se il Cliente ha o ha cercato di:
i etaria siaoagetto Il r" i i piano "VFFAX" 1. utilizzare il Servizio come un mezzo per condizionare le attivita di un individuo senza il suo espresso consenso e lautorizzazione;
juridico che ha conclusoil Contratto. Serviziodirec tarel. P 2.trasmettere contenutiillegali, lesivi della privacy altrui, o inappropriati;
Incasodiri ontratto, il Cli U arta/e SIM. 4-COLLEGAMENTO ALLE OFFERTE EBOX 3. molestare, denigrare o minacciare un individuo o un gruppo di individui per qualsiasi motivo, anche sulla base della religione, sesso, orientamento sessuale, razza,
At 82 Durata del Contratto e recesso Incasodisottoscr Offerta del i iLseniziomobil inclusii i lecondi- etnia, eta o disabilta;
1L Contratto ha durata pari a 12 rinnovi. Ogni rinnovo ha na durata di 4 settimane ed L p coincide con il giomo dell del senvizio. Dopo i primi 12 finnovi, il contratto si i i { isultino atti. L i Seniziinclusinelle 4.incoraggiare comportamenti che possano costituire un reato penale o che potrebbero dar luogo ad azioni legali;
offerte ebox he, pertanto, i 5. impegnarsi in attivita che interferiscano con l'utilizzo e il godimento del Servizio da parte di altri, o raccogliere informazioni personali su altri utenti del Servizio

intende tacitamente rinnovato per equale durata, salvo disdetta da parte di Vodafone, da comunicarsi a mezzo di

con awiso di ricevimento al giomi prima

Vodafone Italia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 iv.

Codice Fiscale e Iscrizione al Registro delle Imprese di Torino n. 93026890017
P.IVA 08539010010 - REA 974956
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per qualsiasi motivo, 0

6. Danneggiare la reputazione di Vodafone o quella di un terzo.

Contatti con Terze Parti

Le prestazioni e le caratteristiche del Servizio richiedono l'accesso e la comunicazione dei server Vodafone con Allot/Optenet e loro controparti attraverso la propria
rete inclusi: il download di software e aggiornamenti per le funzionalita di virus removal e la raccolta di informazioni sul dispositivo.

Trattamento dati personali

Conl'acc ione dell i Condizioniil Cliente autorizzail dei propri dati pt i iatitols :il numero di tele-
fono, dati ditraffico per La verifica dell divirus e peril controllo della navigazione internet, ecc) da parte di Vodafone (Titolare del trattamento) e da eventuali
soggetti esterni (Responsabili o Incaricat), nel rispetto delle regole sulla privacy e sicurezza (D. Lgs 196/2003 Codice in materia di protezione dei dati personali) per le
sole finalita correlate alla fornitura del Servizio oggetto delle presenti Condizioni.

Il Servizio puo utilizzare applicazioni e strumenti per recuperare le informazioni sul Cliente e sul suo dispositivo, per abilitare il provisioning e il supporto del Servizio.
Alcune di queste informazioni sono dati personali che possono anche comprendere dati sensibili memorizzati nei file del dispositivo. Tali trattamenti sono fondamen-
tali per permetterci di fornire il Servizio pertanto non & necessario alcun consenso espresso del Cliente.

Il Cliente accetta che Vodafone ed i del nominati nell'ambito della fornitura del Servizio possano copiare e memorizzare tali dati (compresi i
dati personali contenutinel dispositivo) in Italia. Vodafone, inoltre, potra trattare i tuoi dati per finalita di analisi, monitoraggio e miglioramento della qualita del Servizio.
Tale attivita viene effettuata solo in forma aggregata senza richiedere uno specifico consenso, awalendosi dell'esonero al consenso previsto dal Garante per a prote-
zione dei dati personali, dopo aver adottato le adeguate garanzie per i Clienti ed aver implementato le misure prescritte dalla medesima Autorita.

Per il perseguimento delle finalita sopra indicate, Vodafone necessita di comunicare, in Italia e all'estero, compresi paesi non appartenenti all'Unione Europea, i Tuoi
dati personali a soggetti terzi appartenenti alle sequenti categorie:

-autorita pubbliche e organi di vigilanza e controllo;

- societd del Gruppo Vodafone;

- societd controllate, controllanti e collegate;

- s0ggetti che svolgono per conto di Vodafone compiti di natura tecnica ed organizzativa;

- soggetti che effettuano servizi di acquisizione, | { ione dei dati necessari per la fruizione dei servizi per (a clientela;

- soggetti appartenenti alla rete distributiva di Vodafone, dlretla edindiretta;

- soggetti che forniscono servizi per la gesuone del sistema informativo di Vodafone;

- soggetti che svolgono attivita di trasporto e dell

- soggetti che svolgono attivita di assistenza alla clientela (es. call center ecc);

- soggetti che svolgono attivita di archiviazione e data entry;

- studi e societa nell'ambito dei rapporti di assistenza e consulenza;

- soggetti che effettuano ricerche di mercato volte arilevare il grado di soddisfazione della clientela;
- soggetti che svolgono attivita di promozione e vendita di prodotti e servizi di Vodafone e delle altre societa del gruppo di cui Vodafone & parte;

- soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attivita poste in essere da Vodafone anche nell'interesse dei propri clienti e utenti;
-s0ggetti che prestino servizi per la gestione del rischio del credito e il controllo delle frodi (quali centri di i dati, banche, centrali rischio, societa di recupero
crediti, Societa di Factoring e Studi Legali.

-altri operatori di telecomunicazioni, per la gestione dei rapporti di interconnessione e di roaming.

I s0ggetti appartenenti alle categorie sopra riportate operano come distinti Titolari el trattamento o in qualita di Responsabili o Incaricati all'uopo nominati da Vo-
dafone. | Tuoi dati personali potranno inoltre, essere conosciuti dai dipendenti/ consulenti di Vodafone i quali sono stati appositamente nominati Responsabili o
Incaricati del trattamento.

In ogni momento, puoi conoscere, quali sono i tuoi dati e come essi vengono utilizzati, nonché di farli aggiomare, integrare, rettificare o di chiederne la cancellazione,
il blocco ed opporsi al loro trattamento se effettuato in violazione di legge, ai sensi dellart. 7 del DIgs. 196/20033, scrivendo a Vodafone Italia SpA, c/o Casella
Postale 190 - 10015 Ivrea (TO).

Linformativa sul trattamento dei datl pevsonau relativain genevate alla fornitura dei servizi di comumcazmnl elettroniche di Vodafone che costituisce parte integrante
della presente informativa, & rep L nell’Area “Per IL C " dalla home page del sito.

Modifiche ai Termini e Condizioni

Il Servizio potrebbe subire modifiche alle funzionalita che lo caratterizzano; in tal caso Vodafone prowedera a dare tempestiva comunicazione di tali variazioni delle
Condizioni mediante comunicazione sul sito retesicuravodafone.it.

Contatti

Per maggiori i
Condizioni
Le Condizioni regolano il Servizio offerto da Vodafone e fruito dal Cliente, mentre non di
SIM. Le presenti Condizioni sono regolate dal diritto italiano.

CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO DI VODAFONE

i dell'interessato;

i, si rimanda al sito retesic it

l'acquisto oil i del dispositivo o 'utilizzo della carta

MAIL PROFESSIONAL E MOBILE INTERNET E MAIL OUTLOOK

Premesse
- Vodafone Italia SpA, Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico, con sede legale in Ivrea (TO - Italia), Via Jervis 13 (di sequito "VO", "Vodafone”), soggetto

diVodaf didi

di ciascuna SIM su cui sivuole disattivare il servizio. L servizio verra disatti orsi 30 giorni dal ricevir d

5.2 La disattivazione per qualunque causa del Servizio non comporta a cessazione dei contratti per l'acquisto dei palmari GSM/ 'GPRS/UMTS e dei contratti di

per SIM Vodafone in essere tra le parti che, pertanto, rimarranno validi ed efficaci.

5.3 La cessazione per qualunque causa del contratto di Abbonamento Vodafone per Azienda relativo a tutte le SIM riportate nella presente proposta comporta l'automatica

disattivazione del Servizio.

Articolo 6 - Condizioni Particolari (durata e penali)

6.1 Peril solo servizio Vodafone Mail Professional il Cliente che attivera 'opzione " \ntematlonat sut servizio "National” sard pzione attiva sull

SIM per una durata non inferiore a 12 rinnovi (il primo rinnovo coincide con la data di d ogni rinnovo ha una durata di 4 setti ). In caso di disatti-

vazione anticipata dell'opzione * \mematlonal" il Cliente sara tenuto al pagamento di un corrispettivo per recesso anticipato pari a 50,83 euro (iva inclusa). Resta inteso che

d: sara tenut: tituire al Cli rsate dal Cliente a Vodafone ai del presente contratto.

6.2 In deroga a quanto previsto dalle Condizioni di Adesione alliniziativa Soluzione Telefono, Soluzione Accessori e Rata Telefono, in caso di sottoscrizione di Soluzione

Tetefono in abbinamento allofferta NoProblem Mail o ad altre offerte Mail, il Cliente sara vincolato per 24 rinnovi (il primo rinnovo coincide con a data di attivazione del
d ogni rinnovo ha una durata di 4 settimane) Je sara tenuto al

coincide conil giomo della data di izi lle Condizionidi ll Wl ione Telefono, Soluzioni Accessori e Rata Telefono)eogm rinnovoha unadumta di
4settimane. L daicit inogni dand Il ff
d@al dalla datadii dell MR,
ART 5RECESSO DEL CLIENTE DAL CON'I'RA'I'I'O DI ABBONAMENTO

dall’Art. 82 delle C: diContratto peri Servizidi Comunicazione EL il Cliente che decida direcedere daiContrtt diAbb -
‘to per Aziende o dal Contratto di abbonamento PER ILSERV\ZIO xDSL. FTTXE DI CONNETTIVITAWIRELESS pri di pagamento
in un'unica soluzione, delle rate del te le /0 delle rate d o restanti. Il recesso dovra omunicz diante lettera raccomandata con awiso di ricevimento

con un preawiso di 30 (trenta) giorni.

ART. 6 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO DA PARTE DI VODAFONE

Ad integrazione di quanto contenuto negli artt. 6.3 € 8.1 delle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica, qualora l Cliente risulti a qualsiasi titolo

inadempiente nei confronti di Vodafone, Vodafone potra iLcitato Contratto di peri Servm di Comumcanone Elettronica el presente Contratto prima della
de 74 nnnov\ESO finnovi, sec citatoart. 6.3 e il Cli

dell due del terminale, qualora risultia g
dal Contratto di Abbonamento.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO EASYTIME

Art. 1Rinvio
Siapplicano all’ Easytime le condizioni g¢ i di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica con le seguenti modifiche /o integrazioni nonché le
condizioni previste dal Piano Tariffario indicato nel moduls quello previsto dall'art. 2.7 delle condizioni i di Contratto peri Servizi di Comunicazione Elettronica.

Art. 2 Definizioni

La definizione di Uso Personale indicata nelle condizioni generali di Contratto peri Servizi di Comunicazione Elettronica € sostituita dalla seguente:

Fruizione diretta: la modalita di fruizione del Servizio telefonico, mediante linserimento di una carta SIMin un Terminale o di pili carte SIM in un Apparato Call Center
secondo un modello standard con soglie di Traffico predefinite.

Art. 3 Profilo Standard di Traffico

Lart. 4.4 delle condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica & sostituito dal seguente:

Il Contratto ha per oggetto esclusivo la Fruizione diretta del Servizio telefonico attraverso una carta SIM ed un Terminale o un Apparato call center.

La Fruizione diretta del Servizio & definita secondo un profilo standard di traffico che rispetta i sequenti parametri:

a. traffico giornaliero uscente sviluppato per Carta Sim / numero telefonico non superiore a 260 minuti;

b. traffico mensile uscente sviluppato per Sim / numero telefonico non superiore a 2500 minuti;

. traffico in uscita verso un'unica direttrice non superiore al 90% del traffico uscente complessivo per Sim / numero telefonico.

Art. 4 Trasparenza delle Chiamate. Uso della Carta SIM

Lart. 43 delle condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica & sostituito dal sequente:

IL Cliente ha 'obbligo di non utilizzare i Serviziin modi o per scopiilleciti, e terra indenne Vodafone da ogni conseguenza derivante daillecita fruizione propria o dialtri.
Deve essere sempre possibile per le Autorita competenti svolgere le attivita d'intercettazione delle chiamate per lintero percorso dall'apparecchio di originazione
allapparecchio di terminazione. E vietato occultare il numero telefonico e ogni altro codice che consenta la identificazione e la corretta localizzazione di ciascuno
degli apparecchiimpegnati nelle conversazioni telefoniche.

Nel caso in cui l Cliente usi Apparati Call Center collegati con citofoni, d pre possibile ldentificazione individuale e a corretta loc: ione dei singoli
citofoni collegati, nonché lintercettazione integrale delle conversazioni.

£ vietato ogni uso della carta Sim in apparecchi diversi dai Terminali o dagli Apparati call center.

Art.5 Attivita Vietate

Lart. 4.5 delle condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica & sostituito dal sequente:

E vietata qualsiasi fornitura, vendita, cessione, trasferimento di Traffico a terzi.

Evietato il collegamento fisico o logico, diretto o indiretto, delle carte SIM con altre Reti.

Evietata ogni attivita suscettibile direttamente o indirettamente di trasformare traffico oppure di raccogliere, terminare, ri-originare, chiamate sulla rete Vodafone.

Il superamento di anche uno solo dei parametri indicati dagli artt. 4.4 e lascia presumere lo svolgimento di attivita, vietate ai sensi degli artt. 4.4. e 4.5.

 vietato l'uso di Apparati di comunicazione diversi dal Terminale e dagli Apparati Call Center.

Art. 6 Clausola Risolutiva

Lart. 4.6 delle condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica & sostituito dal seguente:

Nel caso in cui dai Sistemi informatici Vodafone risultasse l'inadempimento, anche parziale o temporaneo, alle obbligazioni previste dagli art. 4.1, 4.2, 4.4, 45, il Con-
tratto sard risolto immediatamente e integralmente, ai sensi dell'art. 1436 cod. civ, fatto salvo il risarcimento integrale del danno. Vodafone in ogni caso sospendera
immediatamente, in tutto o in parte, i Servizi di comunicazione elettronica.

CONDIZIONI DI ADESIONE ALLE INIZIATIVE SOLUZIONE

TELEFONO, SOLUZIONI ACCESSORI E RATA TELEFONO

del corrispettivo per recesso anticipato par\ a 101 66 Euro (iva inclusa) oltre al pagamento del termir I il diritto d\\/odafoneatnsarcnmento dell’ evenluale danno ulteriore.

onfronti di Vodafone con del Contratto di eda i facolt3, in altemati  paragrafo che precede, nei soli casi i cui il Cliente onfronti di imotiviindicati
nei citati articoli nn. 6.3 ed 8.1, 0 qualora il Cliente non sia pil i riconducibile al soggetto giuridico che ha concluso il presente contratto,
di nsolvere il presente Contratto, di diritto, ai sen: wdeltan.1456 del c.c, prima della scadenza dei 30 rinnovi sec le modalita indicate nel citato art. 6.3. Ove

lga ditale facolta, gli effetti della risol lla data di conclusione del presente Contratto e Vodafone pertanto tomera in proprieta del terminale,

con diritto dell  ditratte hiedere il e d dal Clientefino al della risoluzione del Cc diVodafone, a titolo di cor-
Luso del terminale e/0 accessorio. In caso di pil rizione delle "Cc ii Contratto peril Servizio xDSL,

FTTxe di Connettivita Wireless di seguito riportate, il Cli d accetta cheil le dell'acce &legato al buon fine dell'attivazione della linea ADSL/

FTTxo, imi [ i it sta.Nel casoin cuiattvazi il Cliente non

ac itutiva ditipo wireless, L Clig c) i dell unica soluzione.

Nel caso di revoca del consenso al trattamento, diffusi omunic i ifini della tutela del nsch\o del credito, pcnche i successm conn telefonici dovranno

essere pagati tramite Bollettino Postale, il Cliente sara tenuto al

ART.7 ONERIFISCALI

Tasse, i d inerenti arico del Cliente.

ART.8FIRMA

La lce alla Proposta di Ad lle iniziative "Soluzione Telefono”, “Soluzione Accessori” e "Rata Telefono”, implica la presa visione e la completa accettazione

da parte del Cliente delle Condizioni di Adesione delle iniziative stesse.

ART.9SOSTITUZIONE DOA
a B - liace . . " : . i all'origine. iLCl )0A formuland
appos Wa richiestaalle ‘ondizioni el servizio DOA. Qualora tuzi
del hamarm ipata) eil Cliente, entro 20 giomi dall DO/
! i facolt iaddebitarealCli ispettivop dellacces.
fatto savoil b

per ottenere il risarcimento del d:

CONDIZIONI DI ADESIONE ALL’OFFERTA DI TELEFONIA MOBILE

PREPAGATA INCLUSA NELLE OFFERTE “E.BOX”

Art.1)-Definizione e tipo di offerta
Le presenn COI’\dIZ\OI’\I dlsaplmano ipianidi teLefoma mobile inclusi nelle offerte e bo)(‘ (di segu\to smgoLarmente “Offerta”) come cond\ziom particobari dell'Offerta Ricancab\te
i di Contratto peril: i iservizi di comunic
(di segulto “Serwzwo ") tramite ['acquisto preventivo di quanuta di tralf ico telefonico (Umta di Credito TeLelomco) secondo determmau importie tagli di ncanca che il Cliente puo
i urmm—H’{‘“ dellg
minutivoce, smsetrafﬁc l . L'adesione all'
plescettoedeﬂe upzwomaggmnt\ve ed |l rinnovo lacno ditali acquisti ogni 4 (qt
ifiutare ulteriore act

Art.2)Attivazione dellOff ibuto di atti

Lath dellOfferta condiz IS i3 del Clerte adererte d T - -

societd autorizzate allerogazione di servizi per la gestione del rischio creditizio e il controllo delle frodi al cui accesso il cliente da da registri pubblici contenenti

mformazmm relatrve ad eventuali protesti, iscrizioni o trascrizioni pregiudizievoli al Cliente (quali pignoramenti, procedure concorsuali, sequestri, ipoteche, domande giudiziali) e
he an iarchivistess di Vodafone.

LOfferta e le opzioni aggiuntive prevedono ciascuna un contributo di attivazione pari a 100,00 € (IVA inclusa) una tantum (o altro importo disciplinato nei materiali informativi

dedicati all'offerta) che verra completamente scontato nel primo conto telefonico e verra riaddebitato solo qualora il Cliente receda dall'Offerta o disattivi la SIM prima di 24

rinnovi da 4 settimane ognuno.

Art.3)- Addebi i icari gl

L'Offerta ricaricabil de in automatico attivazione del servizio di Ricarica. ca sulla singola SIM ricaricabile, dif

che verra addebitato ogni 8 (otto) settimane nel conto telefonico del cliente che ha sottoscritto il pacchetto di Servizi dell Offerta prescelto.

ffficienti a coprireil costo del pacchetto
da parte del Cliente che sara sempre

g
fatta salva indicazione di
icate al successivo art. 3).

previsto dal pacchetto prescelto,

autorizzato alla fornitura di reti e servizi di comunicazione elettronica ai sensi del dgs. 1 agosto 2003, n. 259, & distributrice esclusiva sul territorio italiano del servizio "VF ART.10GGETTO
Mail Professional”. Leiniziative “Soluzione Telefono”, “SoLuzwoneAccessﬂn e"RaT.a Telefono” riservano. al Clienti Vodafone, alte condizioni qui di segu\to indicate, L dirtto dia) acquistare il terminale e/0 hﬁ:‘:l:?:\‘ Ir‘lf:vu\ca au@amatlca € lOﬁena prevedono_n E} c‘a1s ‘0’62‘/““' e paccherto s |nclusa‘ L::‘Zfﬁﬁg:::gff:(“:"i‘? dimintie/o smsche uic
- Condizioni essenziali per 'attivazione del Servizio da parte di Vodafone e per a fruizione del Servizio da parte del Cliente sono ) il possesso di cellulari che supportino il laccessorio di cuiallArt. P d ""’“PW‘O indic Pr ia d| traffic i -onda dell Off i L rmnovo successiio
senvizio, acquistati direttamente da Vodafone e Laii) stipula di un contratto di abbonamento per SIM Vodafone per Aziende abilitata al servizio GPRS per ciascuna SIM su cui prescelta, addebi 8 la fattura el Conto Telefonico. La consegna del telefor dizione presso lindiizzo indicato dal Cliente fadi jinclusinel pacc i el 100%, ico unulteriore icaric ui corrisponde:
siintende attivare il Servizio. infase di ade { oppure acquistare il le /0 accessorio di uiallArt. 3 presso uno dei negozi autorizzati Vodafone aderent alliniziativa, pagandone Quota parte dellOff o LiNNOV SUCCEsSivO
Articolo 1-Oggetto del corrispettivo allatt i ( i del corrispettivo in g
11Le presentl Condlzlom Generali disciplinano \ rapporto tra il Cliente e Vodafone per 'erogazione da parte di Vodafone del Servizio VF Mail Professional "National” con interessi dellimportoindic: asec ontoTelefonico. L termi (accessorio 5 qualora p traffco o mcLuso e ’agg‘ur}gfal:m?:ndﬁngo/o' . _ﬁmuaﬁ;&;ﬁ;;:ﬁg;u e sec o pesEbfoc crsponde
?l;lll‘ﬂrﬂ‘e temational". Lopzione 5 g se i gia sottoscitto prec n \‘/505";31‘? ‘National". fal Clentell o nieraconsegna el terminale &0 ¢ e 4 di minuti ed SMS verso le diretticiditraffico inclusinel pacchetto raggiunga la soglia del 100%, verranno effettuate in automatico una o piu
v “"/‘Z‘_U" CUs v h p © che 4 ~ 5 altes] 3 facolta i R liaccessoricuiallArt 3. ol » ! futuro traffco telefonico ulteriori ricariche secondo un taglio prestabilito cui corrispondono quantitativi di minuti di traffico ed sms predeterminati a seconda dell Offerta sottoscritta utilizzabili verso le
1.3 VF Mail Professional & dimobil i e consenteall i digestire, i 3GPRS, dalct ART. 2VALIDITA Wi:ss?e dmncmnoammm sucﬂcﬂeus‘snw\:‘o cheinclud: tativo ulteriore i SMS, rffico voce /0 datio un aumento della velocita di navigazione, lCiente accon-
le funzmnallta base perta gestione di una casella di posta fornita d: l Internet Service Provlder i sequito ISP). ILdiritto descrittoall’Art 1 & riservato, i lienti che abbi ratto di. perAziende con’ dei Piani Tariffari o un contrat- “ o - i e
‘eventuali carenze del S P rrata o incauta util delmed daparte del Cliente. toperil senvizioxDSL, FTTxedic it ILConto Telefonicoverra pagato dal Cliente ita presceltaal e del Contratto di i,‘em";:m dital teror ricarc autqmatlcoyuenar\ ricarche ::“M contotelefonicodel Ct‘ijelente finnovo successivo. Anche
o sy - I - o .
;ltsnvﬁ‘azf;ntz ;\;: ;::2 Illn ognicasoresponsabie dl contenuto, ella modala ell :m:f:ad gﬁi ecs;“‘aunﬂtgamm  de messaggtrasmessoricenut dl Clente e/odagl ;ﬂR'T“‘;dT‘féC; ﬂfﬂ:’é‘; ACCESSORIO P P 9 intemo de Piani Trfar Asegito del ifiuto della ricarica, il Cliente potra chiedere il recesso dallOffeta e la disattivazione della SIM oppure la migrazione verso il Contratto dAbbonamento e lofferta
) e o e ) L - economica corispondente.
16 Nelrispettod 3 normativavig .‘.AVodaAfone siisenvaildiitto imodcare e ca carattenstlche tecniche del Servizlo per esigenze dierogazione e/ Eg"gﬂi Soi“;f"e Telfono’, Soluzone Accessor ;\:p}rpt:a:g: * . . atinel Per i Piai Mini, Micro e Maxi e per  piani voce nclusi nelle offerte "ebox” superamenlo della sogliaulterore dei 200 minuti i trafico, cause la sospensione del Senvizi.
a PP eventuali sospt Senizio. "oposta, acquistat contestualme SOHOSCZIONE 0L AU, ' Vodafone pot previo conttoconil le condizioni pil coerente conil suo profilo di traffico, con diritto di quest utimo, in
Vodafone potra sospendere in ogni momer\m il! Servlzlo intutto oin parte, anche senza preawiso, in caso di quasti alla propria rete e agli apparati di erogazione del Servizio, Uiniziativa “Rata Telefono” siapplica esc acquistatisuc caso dic: i itare il diritto di recesso.
nonché nel caso dimodi toscrizi tratto d R i ie/oaccessoriindicatineL st ibil i mod i 3 o . .
" izi i leiniziative " ool " P - L Cl d are| Servizi se ortettezza, evitando usi non leciti o non corrett,
Articolo 2- Componenti del servizio Laquantita di Cess ‘Soluzione Telefono”, “Soluzione Accessori” non potr i ogni caso essere superiore: Incasodii predett parametr, lafacolta previo contatto del Cliente perverif dalit3 di util Senizi di iSenvizi (i)
2.1l Servizio VF Mail Professional & composto da: ¢ al numero delle Carte SIM concessed in usoaLCuente per terminali e accessori mobili diapplicare e condizioni econormiche del Busi diunal i del Cliente. in caso di cambi diesercitare il diritto
1) La postazione VF Mail Professional costituita da a) il device su cui & installato il client di posta e, al suo interno la b) SIM Vodafone per Aziende abilitate al servizio GPRS ioni attivate dal Cliente con la sottoscrizione delle Condi l i Contratto per il Servizio XDSL, FTTxe di Connettivita direcessoResta fermoobbligo del i g e e e dovutiperiltrfico generato,
di cuialle premesse; W\reless perterminali e accessori di rete ﬂssa . i
3 . . . . . ) P . " Art.4)-Uso occasionale
2)Areaweb del HYPERLINK "http://www.190.t" it dedicata perlag lac degli account di posta configurati; La quantita di terminal Rata Telefono’ 3 Loffertair [l ici nazionali edi ionali bili a seconda dell'Of fitta. E i i lire direttrici secondo
22 I Senvizio Mobile Intemet e Mail Outlook & composto da: * al doppio del numero dele Carte SIM concesse n uso l Ciente con a sottoscrizione del Contratto di inragione i un massimo di 2 (due) teminali per iascuna i i ialie 20MNIS
Lkgff;zgfr:i::ﬁi?ternEt & Mail Outlook costituita da a) il device e, al suointemola b) SIM Vodafone pe jzio GPRS di cui alle p 3 Eaﬁﬂ SIM,per terminalie accessorimobil; it Gl Clntecon ot otatoperlSeniioaDSL FTkediCometis Incaso dell i 3, previo contatto del Cliente: () pplicare le condizioni economiche di un altro piano tariffario
3.1 Atitolo di corrispettivo perla fomitura del Servizio VF Mail Professional e del. Mobile € Mail Outlookil Cli i ifi- erless perterminali e accessori direte fissa ?:bé))on:‘r:r;l&;o:\:a\;t:;deet (;Ueme esodicambiopano eserctael it decesso
cato nei materialiinformativi forniti da Vodafone e relativi all'offerta VF Mail Professional From Vodafone) secondo la quantita di nella ogni28 nologia DVB-H c lafiui i i iti 0 offerti da Vodafone. Ll 5 i relativiallacai icariche indicatiinc icoentroiLtermine viindicato
giomi dalla data di attivazione, nel Conto Telefonico e nei termini e con le modalita previsti dal Contratto di Abbonamento per tale SIM Vodafone. ” Cliente siimpegna a utilizzare i terminali e gl accessor esclusivamente per uso personale e a non rivenderti o cederti a terzi a qualsiasi ttolo, prima dellintegrale pagamento sucoto corente postal, addebito dieto nconto cotente bancario, 3 mezzo cat i credit, owero con e ate modaltaspecicamente ndiate d Vodsfone. L fttre
Articolo 4- Titolarita del Servizio, Diritti di autore dellultima rata residua di prezzo. In caso di mancato ispetto di tale obbugo Vodafone ava la facolta isolvere ai sensi dellart. 1456 del cc. il presente Contratto nonche it intero nczso tutt gl effett
Tutti i diriti di proprieta intellettuale del Servizio, dei prodotti, dei software necessari per il Servizio e di tutta la documentazione anche cartacea relativa, sono e restano tratto i i Servizi di C asec i dicuial successivoart. i condizioni f d Il Cliente & tenuto al dei ivi dalla ricariche acquistate anche nei casi di del Servizio. Il Clig hels
Rﬂ:ac g;znsa [;;?:Zu?v:;\:gngngkwizio :':ﬂag’a;‘a&sg’éf‘ngﬁm”& ABRONAMENTO permanente di addebito comporta limpegno di comunicare a Vodafone, entro 7 gioni dal loro verificarsi i sequenti eventi:
- A i N " e y * variazione della data di scadenza della Carta di Credito;
5.1 ILCliente hail dirtto di disattivare in qualunque momento il Sevizio mediante invio el presente modulo, indicando nella colonna "Tipo” la lettera "D in q UCCESSVOATE S, LAt 82 delle C ontratto peri Servizidi Comunic allit 1.1 #variazione del numero della Carta di Credito;
delle Condizioni i di Contratto per il Servizio Ni Fisso, i Contratti di per Aziend ritti dal Cliente durata di 24 rinnovi, (il pri )
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*venir meno del rapporto contrattuale che disciplinail possesso e l'uso della Carta di Credito.

Analoghi obblighi sono previsti qualora Il Cliente abbia scelto come modalita di pagamento l'addebito di RID), il Cliente autorizza Voda-

u conto corrente bancario/p

CONDIZIONI GENER;/AIEI DELSCONTRA DI ASSISTENZA

Vodafone. In caso di mancata restituzione, & previsto l'addebito di un corris il cuiimpe ial prezzo di listino del.

diassistenza. Nei casiin cui il Terminale non restituito non sia presente a Listino, Vodafone addebitera " un importo pari a Euro 150,00 (centoci

4.47Tuttii corrispettivi sono addebitati ogni 8 settimane allinterno del Conto Telefonico del Cliente.

ART. 5 FORNITURA DEL SERVIZIO

5.1 Vodafone fornira il Servizio in alternativa presso i propri Centri Assistenza Vodafone Autorizzati o, in caso di Cliente con pidl di 10 Terminali contrattualizzati, presso la

sede dell’azienda indicata dal Cliente allatto di sottoscrizione della Proposta (Kasko Domiciliare).

5.2 Sara cura di Vodafone prowedere allesecuzione di tutte le attivit necessarie per riparare e/o sostituire il Terminale a prescindere dal luogo scelto dal Cliente per la

fornitura del Servizio.

53 In caso di Kasko Domiciliare, lla fornitura del Servizio

sedi del corriere; b) formtgra del servizio presso indirizz diversi da quello della seds
6 ITA

igore alla data di richiesta

i fattispecie: a) Fermo Deposits
dale: 3) Concordare dats

e da parte del Cl '
consegnarfitiro del telefono.

il indi ltro conto omunicato TECN ICA o N E o"
aVodafone, fatta salva la possibilita dirifiuto delle ricariche previ q imane di cuial icolo.
Art.6)-Mancato pagamento delle fatture ART. 10GGETTO
In caso di omesso pagamento entro 15 (qu|nd|c\) gmrm dal termine indicato in conto telefonico, Vodafone avra la facolta di sospends il Servizio (impedendo le 1.1 Il Servizio opzionale di Assistenza Tecnica "One Service Kasko” (di sequito "Servizio") ha ad oggetto la riparazione o la sostituzione dei Terminali di seguito meglio
cmamate in uscita, con eccezi héil Roaming i il Rnammn %'PH"m definiti foniti da Vodafone Italia S.p.A. (di sequito “Vodalone") al Cli \ente in esecuzione della Proposta di Abbonamenlo per Aziende presentata dal cliente a Vodafone
Inc: 0 daltermine mmram inc ico, i Inc: Italia SpA” ("Proposta di per Aziende” o “Proposta”) d, ch quasti purché non compresi allinterno delle
entro 45 (quarantacinque) giomi dal medesimo termine, Vodaf l I didiritto, il c¢ lativo alla presente Offerta aisensi dellan 1456 del fattispecie di cui al successivo articolo 2
c.c, decorsi 10 (dieci) giorni dal preawiso comunicato al Cliente a mezzo dilettera raccomandaba fatT.a { ifacolta per il recupero dei corri del. matenaLe ‘\ 21 Servmo fatto salvo quanto previsto ai successivi commi, si rende applicabile: 1) ai Terminali indicati allinterno della Proposta che alla data della sua sottoscrizione
consegnatc al Cliente e la facolta dirichiedere il risarcimento deu Al icati sono i 7 (sette), 15 (quindici e gi funzionanti ed integri; b) presentia listino Vodafone in vigore nella medesima data; c) identificati in base a modello marca, IMEl o altro el to id
nelcaso pri fattura C ita t] il Servizic lvere il Offerta qual ai Terminali ricevuti in i seguito di un intervento di assistenza erogato in base all ed avente il Codice IMEI (o
ilcl i i he per servizi, delpresente idaVodafone ltro el to i idoneo) indicato nel Documento di Trasporto e/o nel documemo di mtervemo rilasciato da Vodafone al momento della consegna del nuovo
con qualsiasi marchio commercwate Conformemente a quanto previsto dalla delibera 179/03/CSP Vodafone potra addebitare al Cl\enle )i costi operativi sostenuti in caso di Terminale. Sara inoltre facolta di Vodafone verificame il funzi pi Proposta.
ir ILdpn:vl adel conto bancario su cui |l liente ha domiciliato il 1 ART. 2 ESCLUSIONI

del cred di 3 delclient rimb: 2.1 Sono escluse dal Servizio le riparazioni e/o sostituzioni relative a: 1) Materiali accessori, come a titolo di esempio carica batterie da tavolo/da auto, batterie, auricolari,
[ del Servi i i morosita del Cliente. i “Sito del 4 cover, kit vivavoce; 2) Terminali il cui IME, o altro elemento identificativo, risulti alterato o non leggibile nella sua interezza; 3) Terminali guasti per dolo o colpa grave del
delsi di periodico aggic llab: Vodafone. Cliente; 4) Terminali i cui guasti siano nconduc\bm all'impiego, da parte di personate non espressamente autorizzato, di materiali non conformi alle policy Vodafone; 5)
Art.7)-Ce lle offerte di J-VRUC) e ally "EBox" Terminali quasti per cause di ft (es.incendi, nubifragi, i, terremoti, inondazioni, ili); 6) Terminaliil cui software sia stato manomesso al
In caso di sottoscrizione unltamenle alla presente Offerta del contratto d'abbonamento di rete fissa per il servizio VRU-VRUC le condizioni economiche previste in questuttimo punto da alterame le loro caratteristiche e le funzionalita previste dal produttore; 8) Terminali oggetto di furto o smarrimento;
[« p he risultiattiva [0 SIM del Cliente. In caso di disattivazione della SIM o recesso dall Offerta icate automa- ART.3 E DURATA DEL CONTRATTO
ticamente le condizioni economiche del piano in abbonamento i rete fissa sottoscritto. 3.1 Fatte salve le icuiall’Art.1 comma 2, il Servizio pud i ttro 30 giorni dall'acquisto diun daVodafone. Nel caso di rizio-
In caso di sottoscriz itament Offerta del c dati e/0 diretafissainc “ebox’, le condizioni economiche del ne della proposta di “Acquisto Telefono a Rate” [ attivazione del servizio One Service Kasko d i
plano ricaricabile potranno essere garanme finoache lum i serwzw inclusi nell' Offerta el box risultino attivi. La disattivazione per qualunque causa d| uno dei Serviziinclusi nelle 3.2 Adeccezione dei casi di cuiallArt. 8,il iohaladt di36 rinnovi iL pri oincide con il giorno della sottoscrizione del Servizio) ciascuno di4 settimane

6.1 ain nessun caso ile dell'eventuale perdita dei dati conservati nella memoria dei Terminali riparati e/o sostituiti

ART.7-TASSO DI INTERVENTO DI ASSISTENZA

7.1 Allo scopo di evitare un uso fraudolento del Servizio, Vodafone garantisce un tasso di intervento pari al 40%, calcolato come il rapporto tra il numero degli interventi
diriparazione e/0 sostituzione effettuati nel corso di 12 (dodici) rinnovi e il numero di Terminali in assistenza contrattualizzati, arrotondato per eccesso allunita superiore.
Qualora la suddetta percentuale annua venga superata, \/odalone siriserva lafacoltd di addebitare al Cliente, a l'interno del Conto Telefonico, edin aggiunta al corrispettivo
dicuial precedente art. 4.2, un ivo di 200€ per ogni i ffettuato eccedente il suddetto I

ART. 8 RECESSO DAL CONTRATTO

8.1 Qualora il Cliente decida di recedere dal Contratto di Assistenza "One Service Kasko” nei suoi primi 12 (dodici) rinnovi dalla sua vigenza, & tenuto al pagamento dei
corrispettivi residui, calcolati su un orizzonte temporale che va dal momento del recesso sino al dodicesimo rinnovo dalla sottoscrizione della Proposta), degli eventuali
sconti fruiti e dei corrispettivi non saldati.

8.2. Decorsi i primi 12 (dodici) rinnovi, il Cliente avra facolta di recedere dal Servizio senza applicazione di ulteriori corrispettivi, con preawiso di 30 (trenta) giomni da co-
municarsi mediante lettera raccomandata con awiso di ricevimento. Il recesso sara efficace alla scadenza del preawviso di cui sopra, periodo durante il quale il Cliente sara
tuttavia tenuto aL pagamento del comspemvo eVodafone a formre il servizio di Asswstenza One Serv\ce Kasko Resta inteso che nel caso in cui il Cliente dovesse recedere
del servizio dic heil presente contratto di Assistenza One

9.1 Vodafone ha la facolta di nsotvere il contratto di Ass\stenza Tecmca “One Service Kasko” in caso di mancato pagamenlo anche d\ uno solo del corrispettivi ad essa
é i i [ L dodicesimo

alcolarsisu

hevadal

li eventuali corrispettivi non saldati.

9.2 In caso di furto o smarrimento di uno, piti o tutti i Terminali in assistenza, il Cliente & tenuto a dame immediata comunicazione scritta a Vodafone, corredata da copia
della relativa denuncia presentata alle autorita competenti, da inviarsi mediante lettera raccomandata A/R al sequente indirizzo: SERVIZIO CLIENTI VODAFONE, Casella
Postale 190 10015 IVREA (T0). Decorsi 30 giomi dalla data di ricevimento da parte di Vodafone di tale comunicazione, il presente Contratto di Assistenza si considerera

box non comportala ce | loffertaric rale parti che, pertanto, i e non pud essere rinnovato sullo stesso Terminale. dalc (principale) di
ART. 4 CORRISPETTIVI Service Kasko, salva l'applicazione delle precedenti disposizioni del presente articolo.
’ Le opz\om per Lestero "Sman Passport” (EU/TOP1: O/MONDO) sono incluse nell'Offerta di teLeloma mobile prepagata |ncLusa ne\ p\anl ebox" e non € possibile disattivarle. 4.1 |l Servizio prevede il pagamento di un corrispettivo ogm 8 (otto) settimane con addebito nella fattura del Conto Telefonico, definito in base alla marca/ modello del AART. 9 RISOLUZIONE DA PARTE DI VODAFONE
i“e.box”non infatti, | Terminale presente nel listino in vigore all'attc de ll Proposta.

aconsumo valida perEuropa denominata "Eurotariff” in vigore dal 30 aprile 201 ito dell’ i del 2120/2015, 42 Perognii di Assists Tecmca sutT inals 8. &previsto un "Contributo di Riparazione™ pari a 25 (ventlcmque/l)o) Euro dovut\ Intal caso, il Cli

2 CO"SUWDVHIIda per paesi extra UE. Qualorail Cliente voglia usufi itrfea consumo, dovrd cambiareil on un piano compatibile con tali tariffe. 43 Qualorassirenda necessariala le guasto, il Cliente? it ummm llaricezione del Te dalla sottoscrizione della Pr |
B lrisp uso lecito e corretto dei Servizi. Vodafone. In caso di mancata resutunone &previstauna penale il cuiimporto & pan al dilistino d I lla data dirichiesta diassistenza. Ne\

)il nspem) con riferimento ai piani tariffari Relax e ad ogni altro Piano che preveda tvafﬁco |ncluso a fronte d| un cu previ i4(q casiin cui il Terminaly tte a Listino, Vodafone addebitera un importo paria Euro 150,00 (cenlocmquanta/oo)

P trafficoincl i 4.4Tuttii corrispettivi sono addebitati bimestralmente all'interno del Conto Telefonico del Cliente.
/0c complessi l il L 60% del tramcc voce 0 sms totale uscente; ART.5 FORNITURA DEL SERVIZIO risolto, totalmente o parzialmente a seconda che tutti o solo alcuni dei

-il rapporto tral traffico voce 0 sms uscent peratori eil traffico voc (tre).
b)ilrispetto, peri piani diversi da quelli regolati dal punto a) che precede, di almeno due dei sequenti parametri:

D traffico giomaliero uscente: swluppato per SIM/ numero teLe!omco non superiore a 160 minuti;

i traffic i SIM/1 ore a 1250 minuti

il traffico in uscita verso la rete’ Vodalone non superiore all'80% del traffico uscente complessivo per SIM / numero telefonico;

) traffico in usci \cle\umu della RAMnon infe 120% del traffi I SIM/ per 3
V) rapporto tra traffico ls trafﬁm s perSIM/ | 4
Inoltre n caso ditraffic i E jizzera e SanMarino, 'usosi lecitoec docil cl ffettuail
i ingi d 31 do complessivo di 60 giomi consecutiv
CONDIZIONI DI ADESIONE ALL'OFFERTA ACQUIST
TELEFONO A RATE
Art.10GGETTO
L'offerta "Acquisto Telefo " fiserva ai Cli diPVAalle iLdirtto di
a au;ui wm'u ¢ o di cuiallArt. il relativo corrisps 0 i4 setti i d “’\mporto pO:
ia rescelta, addebi imane di \a fattura del Conto Telefonico. Le sudd | Cliente ed addeb
late conla medeswma cadenza sulConto Conente Bancarioo qua Carta di Credito indicata nel ModuLo“” diadesione all Acquisto ".La consegna del
for di Cl\entem
b)acquls!are|Lterm|natee/0laccessonod\culaLlArL p i done quota parte del c latto di ad
dellofferta come indicato nell del comispettivo in i 4 setti i dellimporto indi-
catonella Pmpcstaaseconda della fascia prescelta, addebi i la fattura del Conto Telefonico. Il (accessori consegnatial
Clienteal: [offerta. Restai hela consegna del [ o presceltoe’ Il ibilta
OuaLcra\l £ < disponibil \Idlsnmmﬁm‘armmarsﬂ ' descritte al puntoa).
ori dicuiallart. 3 ati telefonico.

Art.2 AUTORIZZAZIONE ADDEBITO SU CONTO CORRENTE BANCARIO O SU CARTA DI CREDITO

Il Cliente autorizza Vodafone ad addebitare e 30 rate relative allacquisto del terminale di cui all/Art. 3, in via continuativa, salvo buon fi ne, su conto corrente bancario o sulla Carta
di Credito indicato nella presente Proposta. Il Cliente prende atto che la presente autorizzazione permanente di addebito comporta limpegno di comunicare con immediatezza a
Vodafonei sequenti eventi:
*variazione della data di scadenza della Carta di Credito

5.1 Vodafone fornira il Servizio in alternativa presso i propri Centri Assistenza Vodafone Autorizzati o, in caso di Cliente con piti di 10 Terminali contrattualizzati, presso la
sede dell’azienda indicata dal Cliente allatto di sottoscrizione della Proposta (Kasko Domiciliare).

5.2 Sara cura di Vodafone prowedere allesecuzione di tutte le attivita necessarie per riparare e/o sostituire il Terminale a prescindere dal luogo scelto dal Cliente per la
fornitura del Servizio.

53In caso di Kasko Domiciliare, non ientrano nella fornitura del Servizio le seguenn fattispecie: ) F Dep iro diretto della merce da parte del Cli le
sedi del corriere; )fom\tura del servizio p indirizzi diversi da quello d de aziendale; 3) Concordare. data/ora di consegna/ntlro del telefono.
ART. 6 RESPONSABILITA

6.1 Vodafone non sara in nessun caso responsabile dell'eventuale perdita dei dati conservati nella memoria dei Terminali riparati e/0 sostituiti.

ART. 7 -TASSO DI INTERVENTO DI ASSISTENZA

7.1 Allo scopo di evitare un uso fraudolento del Servizio, Vodafone garantisce un tasso di intervento pari al 40%, calcolato come il rapporto tra il numero degli interventi
diriparazione e/0 sostituzione effettuati nel corso di 12 (dodic) i nnnovl eil numero di Terminali in assistenza contrattualizzati, arrotondato per eccesso all unita superiore.
Qualora la suddetta percentual daf facoltd di addebitare al Cliente, allinterno del Conto Telefonico, ed in aggiunta al corrispettivo
di cuial precedente art. 4.2, una penale di 200€ per ogni intervento effe cedente il suddetto limit 40%).

ART. 8 RECESSO DAL CONTRATTO

8.1 Qualora il Cliente decida di recedere dal Contratto di Assistenza "One Service Kasko™ nei suoi primi 12 (dodici) rinnovi dalla sua vigenza, & tenuto al pagamento dei
corrispettivi residui, calcolatii su un orizzonte temporale che va dal momento del recesso sino al dodicesimo rinnovo dalla sottoscrizione della Proposta), degli eventuali
sconti fruiti e dei corrispettivi non saldati.

tati oggetto difurto o

ART. 10 ONERI FISCALI

10.1 Tasse, imposte ed eventuali spese inerenti al presente contratto sono a carico el Cliente.

1022 Sirimanda alle “Condizioni Generali di Contratto per il servizio di telefonia mobile Prepagato” per q discipl dall

CONDIZIONI DI ADESIONE DELL’OFFERTA SERVIZIO NETWORK

Art. 1 Ambito di applicazione

Lofferta Servizio Network si applica ad Imprese Clienti che sottoscrivano un abbonamento della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Office
ed intendano estendere tale abbonamento anche ai propri Collaboratori.

Resta inteso che le carte SIM attribuite ai Collaboratori dovranno essere nuove attivazioni RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Office comunque in
eccedenza rispetto al minimo di carte SIM previsto dagli abbonamenti della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile Desk /o Famiglia Wireless Office da attribuire alluso
esclusivo del Cliente. Le presenti Condizioni integrano le Condizioni Generali di Contratto allegate al presente Modulo. Ogni modifica alle presenti Condizioni sara
valida solo se approvata per iscritto.

Art.2 Diritto di recesso

Efacolta di Vodafone recedere dalla presente offerta, con effetto immediato, qualora Vodafone Omnitel accerti che la dict { di laqualeil Cli ttesti

i condizioni.

8.2. Decorsii primi 12 (dodici) rinnovi, il Cliente avra facolta di recedere dal Servizio dipenali,c di jiorni da comunic:

lettera raccomandata con awiso di ricevimento. Il recesso sara efficace alla scadenza del preawviso di cui sopra, periodo durante il quale |L Cliente sara tuttavia tenuto al

pagamento del corrispettivo e Vodafone a fornire il servizio di Assistenza One Service Kasko. Resta inteso che nel caso in cui il Cliente dovesse recedere dal contratto

(principale) di somministrazione del servizio di comunicazione elettronica si intendera automaticamente risolto anche il presente contratto di Assistenza One Service

Kasko, salva l'applicazione delle precedenti disposizioni del presente articolo.

ART. 9 RISOLUZIONE DA PARTE DI VODAFONE

9.1 Vodafone ha la facolta di nsolvere il contratto di Ass\stenza Tecmca “One Service Kasko” in caso di mancato pagamento anche di uno soto dei corrispettivi ad essa

davutl Intal caso, il Cliente & i i(da calcol i temporale chevadal il ione sino al dodicesimo
dalla sottoscr della Proposta) oltre agli i corrispettivi non saldati.

9.2 I caso di furto o smarrimento di uno, pili o tutti i Terminali in assistenza, il Cliente & tenuto a darne immediata comunicazione scritta a Vodafone, corredata da copia

della relativa denuncia presentata alle autorita competenti, da inviarsi mediante lettera raccomandata A/R al seguente indirizzo: SERVIZIO CLIENTI VODAFONE, Casella

Postale 190 10015 \VHEA (T0). Decorsi 30 giomni dalla data di ricevimento da parte di Vodafone di tale comunicazione, il presente Contratto di Assistenza si considerera

risolto, total seconda che tutti o solo alcuni dei inali stati oggetto di furto o smarrimento.

ART. 10 ONERI FISCALI

10.1 Tasse, imposte ed eventuali spese inerenti al presente contratto sono a carico del Cliente.

cheil Cc pera su base continuativa a favore dello stesso non corrisponda a verita, owero nel caso in cui Vodafone accerti che il rapporto di collaborazione
non sia pidl sussistente. Sono fatti salvi gli eventuali ulteriori danni.
Art.3 Definizioni
Perifini ‘ondizioni di Adesione, troveranne i definizioni. Per “Cliente” si intende limpresa che abbia sottoscritto un abbonamento
della Famiglia RAM Vodafone e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Office che richieda l'estensione di tale abbonamento ai Collaboratori che operino su
base continuativa a suo favore; per “Collaboratore” si intende una persona fisica o giuridica, che intrattenga un rapporto di collaborazione e/ di lavoro subordinato
e/o difranchising a favore del Cliente.
Art.4 Condizioni di applicazione
Lofferta Servizio Network consente ad un Cliente che soddisfi le condizioni di cui all’Art. 1 di richiedere a Vodafone l'applicazione delle condizioni previste dal Piano
Tariffario della Famiglia RAM e/0 Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Office ai propri Collaboratori, indipendentemente dal numero di carte SIM richieste da
qQuesti ultimi. Per aderire all'offerta Servizio Network, il Ct dovra pertanto sottoscrivere un della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile Desk
/o Famiglia Wireless Office, collegato a quello del Cliente. Il dell’ del C a quello del Cliente comporta per il Collaboratore
l'appartenenza alla Rete Aziendale del Cliente e la facolta di scegliere e successivamente modificare solamente la classe di abilitazione delle carte SIM allo stesso
altnbulle Resta inteso che il Couaboralore comspondera aVodafone gll eventuali canoni previsti ogni 4 settimane relativi alla classe di abilitazione prescelta. Fermo
pra resta he ciascun C¢ evera un Conto Telefonico separato da quello del Cliente per le carte SIMallo stesso attribuite.
E respunsab\llla del Cliente comunicare al Collaboratore le liste dei numeri facenti parte della Rete Aziendale, della Rete Aziendale Network e dell'eventuale lista
allargata e tutte le eventuali variazioni alle stesse. Viene espressamente esclusa ogni responsabilita solidale del Cliente e del Collaboratore nei confronti di Vodafone
per il pagamento dei rispettivi Conti Telefonici. Resta inoltre inteso che il Collaboratore non potra godere dei benefici dell'offerta Servizio Network nell'ambito di piti

L'adesione all'offerta Servizio Network comporta a favore dei Clienti e dei Collaboratori che non siano morosi nei confronti di Vodafone, la fruizione degli sconti
previsti dai piani della Famiglia RAM e/0 Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Office, calcolati da Vodafone ogni 8 (otto) settimane, sulla base dei canoni di
abbonamento e del traffico telefomco voce ed eventuale traffico data/fax ed SMS, generato sia singolarmente che cumulativamente dal Cliente e dai Collaboratori.

e variazione deLnumero della Carta i Credito 10.2 Sirimanda alle "Condizioni Generali di Contratto peri Servizi di C Elettronica” per q discipl dalle pr i condizioni.
. del rto contrattuale che di luso della Carta di Credito e che autorizzazi é fiferita alla Carta di Credito indicata ma si
venimer el pportoconttcl e dscpina posiesso Sy il Gt et CONDIZIONI GENERALI DEL CONTR DI ASSISTENZA TECNICA
Centeprendestvesatioche *ONE SERVICE KASKO” — Offerte Mobili ate e “Zer abbonamenti ella Famiglia RAM /o Vodzfone Mobile Desk /0 Famiglia Wirless Oficedipi Clienti nello stesso periodo.
P P — artadiCredito Art.5 Sconti
daseguitodi e ART.1 OGGETTO
9 itodi o o " " o " cosicomei delle comunic 1111 Servizi le di Assistenza Tecnica "One Service Kasko” (di sequito “Servizio") ha ad ogg [ ione dei Terminali i [
d) qualorail Cliente non sia pils comunque direttamente o indirettamente riconducibile al soggetto giuridico che ha concluso i presente contratto; sara tenuto a corispondere a daVodfone el SPKA @ seguito “Vodafone” ")al Cl dellaPropostadi diu bie bile "Zero” o inclusa nell Ebox” pre-
Vodafone, immediatamente ed in un'unica soluzione, tutte le rate mancanti,fatto salvo il maggior danno eventualmente subito da Vodafone. Vodafone nei casi di cui alle lettere sentata dal clientea pA”(‘Proposta’) iall dic 0l02. Leventual dal Cliente o dal C¢

b) e d), siriserva la facoltd, in altemativa a quanto indicato nel periodo che precede, di risolvere il presente Contratto unilateralmente e di diritto, ai sensi dell art. 1456 del c.c, pima
deU,a scadenza di 30 rinnovi, decorsw 10 (dieci) gloml dal preawiso comunicato al Cliente a mezzo di lettera raccomandata Ove Vodafone si awalga di tale facolta, gl effetti della
ontratto, con diritto di Vodafone di d dal Cllente fino almomento

1.2l Servizio, fatto salvo quanto previsto ai successivi commi, si rende applicabile: 1) ai Terminali indicati all'intero della Pmposta che alla data della sua sottoscrizione
devono risultare: a) funzionanti ed integri; b) presenti a listino Vodafone in vigore nella medesima data; c) identificati in base a modello, marca, IMEI o altro elemento

identificativo idoneo; 2) ai Terminali ricevuti in sostituzione a seguito di un intervento di assistenza erogato in base alle presenti Condizioni ed avente il Codice IMEI (o
ltro elemento d

del d diVodafone, atitolo dic per!"uso del terminale. ILCli & parimenti de dell ) indicato nel Documemu diTrasporto e/o nel documemo diintervento rilasciato da Vodafone al momento della consegna del nuovo
d i d i i isii licati 1l denti da scioperianche del proprio p e e da dissenvi d Terminale. Sara inoltre facolta di Vodafone verificame il pi della Proposta.
d I i inaria dili ART.2 ESCLUSIONI
Art.3TERMINALE 2.1 Sono escluse dal Servizio le riparazioni e/o sostituzioni relative a: 1) Materiali accessori, come a titolo di esempio carica batterie da tavolo/da auto, batterie, auricolari,
Liniziativa “Rata Acquisto Telefono” siapplica esclush inali indicatinel i cover, kit vivavoce; 2) Terminali il cui IME, o altro elemento identificativo, risulti alterato o non leggibile nella sua interezza; 3) Terminali guasti per dolo o colpa grave del
Restainteso chei liindicati nel listino ibili di modifica inat aleffetiva disponibiita. I Cliente riconosce e accetta che i terminali oggetto del Cliente; 4) Terminali i cui guasti siano riconducibili all'impiego, da parte di personale non espressamente autorizzato, i materiali non conformi alle policy Vodafone; 5)
presente istiti fadi i listessi umentic onfezioni.E pertantoesclusa Terminali guasti per cause difc jore (es. incendi, nubifragi, ioni, terremoti, inondazion, guerre o simili); 6) Terminali il cui software sia stato manomesso al
i i pi el i punto da alterame le loro caratteristiche e le funzionalita previste dal produttore; 8) Terminali oggetto di furto o smarrimento.
(Lt dadi i it obligo Sl Bl d i jellart, 1456 delcc. L preente em ART. 3 PERF E DURATA DEL CONTRATTO
deld 3.1 Fatte salve le i cuiall’Art.1 comma 2, il Servi: 0 i ttro 30 giorni dall'acquisto di un ito da Vodafone. Nel caso di rizio-
An.4 ACCEI'I'AZIONE DELLA| pﬁopogrA ne della proposta di "Acquisto Telefono a Rate” | attivazione det servizio One Servwce Kasko d i
[t ol " dell 3.2 Adeccezione dei casi di cui all/Art. 8, il iohaladt di36 rinnovi iLp oincide con il giorno della sottoscrizione del Servizio) ciascuno di4 settimane
ArLS ONERI FISCAU e non pud essere rinnovato sullo stesso Terminale.
Tasse, i arico del Cliente. ART. 4 CORRISPETTIVI
Art. 6 DIVIETO n| CIONE 4.1 1L Servizio prevede il pagamento di un corrispettivo cgm 8 (otto) settimane con addebito nella fattura del Conto Telefonico, definito in base alla marca/ modello del
ILCli anc i iei diritti i i i iiVodafone. ‘Terminale present .llsunomvwgoreaum dell Proposa
Art.7 FORO COMPETENTE 42 Perognii istenza Tecnica sut e & previsto un "Contributo di Riparazione” pari a 25 (ventlcmque/oo) Euro
Perqualsiasi controversia i ione, ese presente contratto, clusival Foro diMil 43 Qualora sirenda necessariala | [ Cliente it ultimo: llaricezione del Terminals

Vodafone Italia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 iv.

HCDHDSCIUCO net Conto Telefonico relativo alperiodo di riferimento, al soggetto che ne
abbia diritto. Lo sconto maturato ¢ dal Cliente e dai C (o gato nel periodo di i cessivoa quello diriferimento
e verra attribuito a ciascun soggetto per quanto di competenza. Tali sconti verranno tultavwa erogati al netto degli eventuali sconti gia percepiti nel Conto Telefonico
relativo al periodo di 8 settimane di riferimento. Con la sottoscrizione della presente offerta, ciascun Collaboratore consente espressamente a che Vodafone fornisca
al Cliente, per il fine della verifica dello sconto erogato, nel Conto Telefonico dello stesso, il totale del traffico telefonico voce, dei canoni e dell'eventuale traffico
dati/fax ed SMS risultante da ciascun Conto Telefonico dei Collaboratori. Resta inteso che il Cliente non avra titolo a ricevere il dettaglio delle chiamate effettuate dal
Collaboratore, né viceversa. Con [a sottoscrizione della pr tte offerta, ciascun Ct accetta di far modificare da Vodafone il proprio periodo
difatturazione per uniformarlo a quello del Cliente.

Art. 6 Durata

La presente offerta siintende accettata da Vodafone al momento in cui la stessa iniziera l'erogazione degli scontiivi previsti. Per la validita dell'offerta Servizio Network,
il recesso e la sua risoluzione, valgono le stesse disposizioni, “mutatis mutandis”, delle Condizioni Generali di Contratto sottoscritte dal Cliente e dai Collaboratori al
momento della stipula dell'abbonamento della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Office. Fermo restando quanto sopra, inoltre, lofferta
Servizio Network saré priva di effetto nel caso in cui il Cliente modifichi il proprio piano tariffario, migrando verso abbonamenti che non prevedano questa offerta.
L'offerta Servizio Network cessera inoltre a sua efficacia nei confronti di quei Collaboratori con i quali il Cliente dichiari che non sussista pill il rapporto di collabora-
zione, pur potendo permanere in capo al Cliente il contratto di abbonamento della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Office, qualora ne
sussistano i requisiti in tutti i casi precedentemente descritti - ivi compreso il recesso e la risoluzione del contratto di abbonamento - Vodafone dara comunicazione ai
Collaboratori della cessazione a loro favore delle condizioni della presente offerta, dando loro un termine per comunicare a Vodafone se intendono o meno passare
ad un differente piano tariffario dell'offerta Vodafone. In caso di assenza di indicazioni i tal senso da parte del Collaboratore, Vodafone provvedera ad effettuare
autonomamente la migrazione dello stesso su di un piano dell'offerta “Business” di Vodafone che verra specificato nella comunicazione suddetta. Inoltre, lofferta
Servizio Network cessera a propria efficacia nei confronti dei Collaboratori che recedano dal contratto di abbonamento owvero modifichino il proprio piano tariffario,
scegliendo un piano tariffario che non preveda questa offerta.
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI TELEFONIA
VOCALE FISSA EROGATO TRAMITE LA RETE RADIOMOBILE IN CASO DI

ADESIONE AL PIANO TARIFFARIO “VF TELEFONO FISSO”

C d “Contratto™):l contratto acce i i Condizioni dal P iffario e dalla Carta del Cliente. Il C é ollega- di ilita del [ del servizio di telefonia fissa con ' i i e le 9.00 del giomo indicato per le
toal Contratto Principal | servizio di { L & possiile fruire del dd i;in tale periodo, arsi i ioni joni del servizi il ichiesta di portabilita bb
Contratto Principale: il contratto cui il presente Contratto & accessorio e causalmente coﬂegato avente ad oggetto il servizio di comunicazione elettronica offerto da Vodafone i I operatored\ hein Vodafone.

come disciplinato dalle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica.

Piano Tariffario: il profilo tariffario relativo al Servizio di numero fisso.

Portabilita del numero geografico (di seguito anche “Portabmta ) prestazwone che consente al cliente di manteneve il proprio numero telefonico quando decide di cambiare
Uintemo del

ART1.RINVIO N
. " . . . . fomitore del servizio di comunic [ al
xfsn:i@ perl SEMZ‘Od‘r' defona voca "VFTelefonoFlsso”izpplicanole ontratin peri Serveidl Senvizio di numero fisso (di sequito anche "Servizio”): servizio che prevede [ | cliente di una fissa (nativa Vodafone 0 portata da altri operatori) sulla
ART 2 DEFINIZIONI a quale ricevere ed effettuare chiamate da clienti di tutte le reti di comunicazione elettronica, nazionali ed estere. Il Servizio & fruibile allinterno dell’Area. IL Servizio viene offerto
come accessono al Servmo di comumcazmne elettronica e pud essere fruito attraverso la Carta SIM ed il Terminale. Lattivazione della Carta Sim e [utilizzo della stessa sono
: " l ntratto di i Servizi di Comunicazione Elettronica.

E:nch f:aﬁ:gf iprofiotarfao denomlnato 'TELEEggIO Ei? a0 al Se"ﬂm ccmerdl ngmm defnio Servmo d| comunlcazwone elettronica: servizio che consente diinviare e ricevere chiamate vocali ed SMS net' it leretidi ione el ica,

rabi o riabi cneconsentea N tramite (a Carta SIM ed \LTPrmma\p [k ione e fruizione del Servizio di cor | lati dalle Condizioni Generali del Contratto di
del servizio di comunic I al (intemo del med 3 SenvizidiC ca
S t 0 0aC L epre gnazione a dlente diuna Terminale: hio radiomobil ile o veicolare, per una fruizi i le, che non richied l I le, omologato

daal [ mate da clienti di d s lied I d | funzi Ret diante [uso non simul di Carte SIM.
Servizio & fruibil indirizzo indicato dal Cl 3P 00U i L " i dil X
e it Sentaoputeseenioat anasim Ternindle ART.2CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
Te m(mnaimv‘men hio ceduto al client 1o e destinato el fu to sula Rete Vodafo Vindiizzo indicato dal Ciente nella Proposta At.21Proposta
:Q?rietﬁw :Dmﬁﬁe o d?’g?t:gnlu ceduto  cliente, omologato € destnato l funzlonamento sula Rete Vodzfone presso lindifzzo indiato dal Cllnte nila Propos Dal momento in cui la Proposta entrera nella dlSpOnIbIlNﬂ diVodafone, quest’ultlma si attivera pemmp lementazione del Servizio. Vodafone, comunque, non si assume alcuna
ilita nei confronti del Cl lora, per tempi diatti del Servizio concordati conil Cliente.

ART3CONCLUSIONE EMODIFICHE DEL CONTRATIO ART.3 0BBLIGHIE RESPONSABILITA DI VODAFONE

A -1 10 . P . Art.3.1 Erogazione del Servizio

usione del Contratto, l Ciente, utilizzando lapp o dafone a Propostain triplice copia, fita, L Servizo consenti oL Cliente, allinterno dellArea di N . " " La i < N

La Proposta costituisce propostairrevocabile, per L periodo di 1 (un) mese, ed é vir disponibilita di Vodafone.

Da tale mcmemo Vodafone si amvera per llmplememazwone deL Senizio Vlodafone, comunque, non si assume alcuna respcnsab\l\ta nei confronti del Cliente qualora, per fatti alla
Senvizio concordati conil Cliente.

Art. 32 Identificazione del Cliente:

Qualora il Cliente che nch\ede lanwazwone siaun soggetto diverso dal titolare della linea telefonica, potra sottoscrivere le presenn condlzwom generaU di contratto, richiedendo a
Vodafone, lattivazione d di detto titolare, dal quale dichi li e della Proposta, i
averricevuto apposita procura. La mancanza del consenso del titolare dell utenza telefonica fissa determina limpossibilita di usufruire del Servizio e di condudere il Contratto senza
chealcuna responsabilita possa asmvem a Vodaione

Inognicasoil dellintestatario dovra fomire, ove richiesto da Vodafone, |
ART. 4 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI VODAFONE
Art.4.1 Erogazione del Servizio
\LServmo cons/ermra al Cliente, presso lindirizzo indicato nella Proposta, i effe BVere Lafruizione del Servizio
ita nellapposite Tenmnale
Iict ainogni iare lindirizzc /odafone. Q indir 0
i 3 i ificareil L mm mmeconomlcheapptwcmepm i ate.
a ‘eventuali carenze del Servi I del Cliente.
ILc d heafar g i Servizi apossibile né hi l I odice diaccesso, né richiedere
diattivare il servizio di Carrier Selection Equal l
ILCl daccetta che peril Senviziole chi dell dellOrdine e ai Servizi pubblicidi it bl
C d fole2marz02006,0.145 dellAutorita per omuni i dichiamata, Vodafone
L . - A i s
il sito Internet ito tramite chi Servizio Clienti Vodafone.

Art4.2 Limitazioni d| responsahmta
i confrontidel Cliente
delrelativo ad qualorail
Il Cliente si dichiara consapevole ed accetta che in caso di interruzioni di energia elettrica, anche per brevi periodi, non sara possibile utilizzare il Servizio nemmeno per chiamate a
numeri di emergenza.
ART.5: OEBLIGHI RESPONSABILITA. E FACOLTA DEL CLIENTE

dellaCartaSIM

250 di mancal

Art.5.1Di Senvizio.
Fatte salvetemodﬁ iche aLLe confguranom concordate con Vodafone, & fatto divieto al Cliente di compiere qualsivoglia op nica volta a modificare ione del
SGW‘I'O i forito daVodafone.

bbligazi 3larisoluzi ica del Contratto, ai sensi dell'art. 1456 c..
An. 52 Unl\zzo detla Carta SIM
Perlafr de i di telefonia I'ambito del Servizio il Cliente si obbliga ad utilizzare la Carta Sim esc llintemo del Terminale. Il Cliente prende atto ed
accetta cheil Terminals il lindirizzo dichiarato al med ll i condizioni i

£ espressamente vietato al Cliente:
i) qualsiasi uso difforme della Carta Sim;

ii)la collocazione della Carta Sim in dispositivi diversi dal Te l positivi che consentano ditraffico diretta o indiretta (quali, a titol ificativo e non

esaustivo, idi entere simil);

i i utilizzo del Terminale al di fuori dellindirizzo indicato dal Clig lla Proposta.

Laviolazione anche di o solo el divietisopra lencai costtuscet ledel Clente coni. diittodi Vodafone dirichi tolo i penale p

" 1 i i al donnio del i i i L i
P 5 i ica del Contratto, ai sensi dell'art. 1456. c.c.

ART. 6 RECESSO

Nel casoin cuiil Cliente decida direcedere dal dell richiedereal Cliente unc ilrecessoanticipato.

della Carta SIM (il cui utilizzo & regolato dal Contratto Principale) gia utilizzata dal Cliente per il Servizio di comunicazione mobile e personale inserita nellapposito Terminale.
Il Cliente avra modo di venﬁcare La propria presenza dentro tale area geograf icaal momento dell’ eﬂettuazwone della chiamata ad una tariffa differenziata dwersa da queLla del

piano tariffari dellachiamataal titecnici dalita di

Vodafone. ILCL ainogni iare lindirizzo indi iad: i inmodo d: [l di lanuova
area geografica all'inteno della quale poter fruire del Servizio. Qualorail indirizzo d d ico di dal preceds 3 necessario
modificare il fico assegnato. Le condizioni economiche applicate per azioni omunicate.

Vodafone: 3 ile per eventuali carenze del d 1l D del medesimo da parte del Cliente.

In conformita al Decreto Ministeriale 2 marzo 2006, n.145 ed alla delibera 418/07/CONS dellAutorit per le Garanzie nelle Comunicazioni, Vodafone forisce (a prestazione di
bloce ivo delle chiamate, in modalita p tte e tramite PIN. icura, nei tempi e nei modi concordati con gli enti preposti, La disponibilita delle informazioni
Art.3.2 Limitazioni

Non sara possibile per il Cliente richiedere prestazioni di Carrier Selection e/o Carrier Pre-Selection per accedere al servizio di altri operatori di telefonia fissa. i servizi di
Carrier Selection /o Carrier Pre-Selection attivi con gli operatori di provenienza disattivati. Per le chiamate effettuate all'intemo dell’Area, il Cliente

pud scegliere il numero conil 0ggetto chiamato, lamodalita attraverso la digitazione di unastring Per scegliere difar ricevere
al chiamato il numero fisso, il Cliente dovra digitare la stringa *103*0#. Una volta attivato il numero fisso, il Cliente potra modificare a propria scelta per far ricevere il numero
mobile digitando la stringa *103*3#:
La digitazione dell stnngar mporta edir

de del servizio, & i i I tic

La modifica della scelta predefinita in ordine al numero che sara ricevuto dai soggetti chiamati. Al
Kol checomportaliceimento e parte del soggetto chiamato.
divol iperil Cliente.

Lascelta della modalita
Art. 33 Senvizio di trasferimento di chiamata
IL Cliente avra la pOSS\DIlI‘[a dirichiedere lamvazwone del servizio supplememare ditrasferimento delle chiamate per poter deviare, in tutti i casi in cui si trovi fuori dell’Area, le

chiamate dirette all bile. La deviazione di it arico del cliente.

ART. AOEELIGHI RESPONSABIL[TA E FACOLTA DEL CLIENTE

Art. 4.1 Condi ad 'presentecontrattc

1Ll 3 i ntratto Princi iodo divalidita del C ipulato perl Senvizio. Lac ontratto
Principals i omportal dellefficacia del ione dopo 180 (ce giomi

An. 4.2 Utilizzo del Servizio

Il Cliente ha Lobbli \go di non utmzzare it Serwzlo afini e/o con modalita illeciti o che arrechino danni o turbative ad operatori di telecomunicazioni o utenti e manterra indenne
daft dialtr Vodafone siriserva per!amo il diitto di risolvere l presente contratto in qualsiasi momento con un preawiso di 30 (trenta)

Articolo 4. Sospensione, rifiuto e annullamento della richiesta
La richiesta del servizio di portabilita pud essere soggetta a sospensione o rifiuto. La sospensione pud awenire in ipotesi di comprovati disservizi tecnici e per giustificate
eslgenze di esercizio. |l rifiuto awiene nei seguentl casi: per motivi imputabili al Cllente non corrispondenza tra sottoscrittore della richiesta ed intestatario del numero fisso

C al contratto di fruito tramite la rete pmvemenza non c "’operatuve diprove-

nienza; dati necessari per ichiestaincompleti. Inoltre L i p i ici: peri qualisia i| 1 hiesta direcesso,

subentro o trasloco con cambi :per ta fatta rict di bilita ipient divers, i datadi izione (gg/

mm/aa) peri qual\ sia sbaba formulata un‘altra ichiesta di portabilita da un diverso recipient gia pervenuta all'operatore di provenienza ed evasa o in corso di evasione ma con
ente; di li [t per apparecchi telefonici pubblici a pagamento.

I tutti i casiin cui loperatore di provemenza ewdenzn il venﬂcam diuna causa o pill cause di rifiuto, deve notificare tempestivamente a Vodafone tutte le cause di rifiuto e

consentire 'evasione dell d da parte di Vodafone di una nuova ulteriore richiesta comprensiva del dan mancanti o inesatti. Nei casiin

cui non sia possibile fornire al Cliente il servizio di portabmta per causa a Luw non |mputab|le.‘ dafc tituira L' ventuale ito dal Cliente, sotto

forma di trafﬁco tetefomco Nel cas\ incuil i p al Cliente, Vod: a non restituire eventuatecomspemvo ricevutoin
ito della ichiesta di portabilita

Articolo 5. Responsabilita
In caso di mancate/fitardate attivazioni del servizio di portabilita per ca
Articolo 6. Assistenza alla clientela

icuraal Cliente lassistenzanecessariaallatt del senvizio diportabilits i itariffarie correlate al tiraversoil proprio
servizio Clienti (190) e utilizzando altresi altri servizi informativi gratuiti.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO
xDS x E DI CONNETTIVITA WIRELESS

Jodafone, a stessa non sar i

ART.1.RINVIO

Al contratto per il Servizio XDSL, FTTx e di Connettivita Wireless si applicano le Condizioni Generali di Contratto peri Servizi di Comunicazione Elettronica con le seguenti mo-
difiche e/ointegrazioni.

AART.2 AMBITO DI APPLICAZIONE E DEFINIZIONI

Art. 2.1. Condizioni Generali
Le presenti condizi li i contratto disciplinanoi i eirapportitra l Cliente chy ove previsto, un d'Abbonamento Aziende Vodafone
perlatelefoniamobile e Vodafone Italia S.p.A., Societa del gruppo Vodaft p Ple. con socio unico, con sede legale in lvrea (TO - Italia), Via Jervis 13 (di sequito "Vodafone”)
societa autorizzata a fornire reti e servizi di comunicazione elettronica ai sensi del D.Lgs.1 agosto 2003, n. 203, per l'erogazione da parte di Vodafone del Servizio xDSL, del
Servizio FTTx, del Servizio di Connettivita Wireless e del Servizio di telefonia vocale fissa erogato tramite la rete radiomobile.

Art.22 Deﬁnlzmm

Aifi dizioni e della Proposta si d

Apparati: gli apparati omologati secondo gli standard prewstl e necessari alla fruizione del Servizio /o del Servizio Wireless in perfetto stato di funzionamento e tali da non
arrecare disturbi al Servizio e/oal Servmo Wireless.

Vodafone Station: il dispositivo: Intemet Key) la cuiii

del Servizio Wireless. La Vodafone Station & ceduta da Vodafone atitolo di sconto merce.
Carta SIM:indicala che, identific |
limitatamente alla fruizione dei Servizi.

Cliente: [utente finale del Servizio identificato nella Proposta (persona fi sica /o giuridica, ente pubblico, privato, soggetti collettivi sprowisti di personalita giuridica), con il
quale viene concluso il Contratto di Abbonamenm secondo quanto prevwsto alsuccessivoArt. 2.

Offerta Commerciale: Uinsie ta tecniche ed economiche, iviincluso il Piano Tariffario, offerto da Vodafone ai Clienti per lerogazione del Servizio.
Opzion: e prestazioni accessorie el Servizio XDSL, FTTxe/o del Servizio Wireless, tra cui lopzione intranet.

Piano Tanffano il profilo tariffario relativo ai Servizi
Portabilita d disegui he "Portabilita
del senvizio ditelefonia vocale fissa e/0 di connettivi
Servizio xDSL: servizio di connettivita a banda larga che consente il collegamento veloce alla rete Intemet, ad altre reti di comunicazione edi fruire del servizio di telefonia
vocale, ove disponibile.

presso il domicilio del Cliente & necessaria ai fini dell erogazione del Servizio e/o

ita nel modem, consente i fruire del Senvizio.  fornita da Vodafone al Cliente

he consente al clie telefonico quando decide dic

giomi, qualora iscontri, L senso da parte del Cliente. Sen{'\zjo FIT); servizio di cqnnemv‘@ abanda la(ga che utilizza la fi bra ottica come mezzo trasmissivo per sostituire completamente o parzialmente la rete di accesso locale
Art. 4.3 Divieto di utilizzo del Servizio al di fuori del dlstretto telefonico indicato A_ ‘ “, Y v‘, e A . y . e
£ fatto espresso divieto aLCl\ente diutilzzare il Servizioal difuoridellAreae, comungue, del distretto telefonico di Conla sottoscri ropostail Servizio di Connettivita ervizio di connettivita a banda larga che consente: lla rete Internet ad edifruire
Cliente dichi onoscenza e diacc i | Servizio. del servizio di telefonia vocale trarmte accesso radio alla rete UMTS Vodafone.
ART. 5 PIANO TARIFFARIO Usemame e 3 i e riservati che consentono laccesso al S L
Net Piano Taifariop ific ipologie dich lleq {afruizione del S Sevizio di telefonia vocale ﬁssa erogato lrarmte la rete radiomobile: servizio telefonico accessibile al pubblico che prevede rassegnazlone al cUente diuna numemzlone flssa
ltresi a carico del Client i iste dall: jone vige (nativa p everech\amaledac iditutte | omt ) lied Tal
ART. 6 PAGAMENTO DELCORRISPEITIVO Uindir ato daLClleme nellaP p fruito attr laCarta Sim, L diomobile edil Terminale. L atti dell
i comispettivi Carta Sim e l'utilizzo della stessa i izi I
dicui atpresenlef 3 2 ddeh 1 Cli o al Principale. Termi P (i Servizio 0 Servizi: ciascuno, parte o tuttii servizi sopra descritti e sottoscritti dal Cllentee come individuati nella Proposta.
indicati nel Contratto Principale. Senvizi del conto telefonico. Terminale (o Adattatore Voce): l'apparecchio ceduto al cliente, omologato e destinato al funzionamento sulla Rete Vodafone presso lindirizzo indicato dal Cliente nella Pro-

Art 6.2 Deposito cauzionale. Garanzia

Vodafone si riserva il diritto, sino al momento del perfezionamento del Contratto, di richiedere un importo o un integrazione dei deposito gia esistente in virtd del Contratto
Principale, non produttivo di |nleress| pan al presumibile valore economico dell'utilizzo del Servizio da parte del Cliente nel periodo diriferimento della fattura, a titolo i Anticipo
sulle Chiamate delle obbligazioni del Cliente.

ART.7 DURATA DEL CONTRATTO E RECESSO

posta mediante l'uso non simultaneo di Carte Sim.

AART. 3 CONCLUSIONE E MODIFICHE DEL CONTRATTO - OGGETTO DEL CONTRATTO
Art.3.1 Proposta
Dal i

la Proposta entra nella sua disponibilit3, Vodaf ivera per ' fone del St d ‘Seleoereles& d: i l 3
bilits del Cliente qualora,per fattall imputabili e dovuti a terzi(a mero fitol i all daltri il
ec i ia aifini dell atti del Servizio) o afatto del Cliente, non sia possibile n’spettare\temp\d\am\mzlone dei Servizi concordati conil Cliente.

ILCliente riconosce edaccettaaliresic
In caso di recesso dal contratto, . qua lora il Cliente espnma a Vodafone lintenzione di trasfeme |L servizio di telefoma vocale presso un altro operatore, Vodafone rende disponibile al

automaticamente,

cliente il codice NP ol codice uc d larichiesta di p il quale desidera trasferire [utenza: qualora invece il
Cuentecomumcma i i telefonico con i, iLCl 3 Telecom perrichiedereil

facolta di chiedere a Vodafone di i i ichiesta

numero con Telec 3 acarico del Cliente.
ART 7USO IMPROPRIO DEL SERVIZIO
Il Cliente utluzzera e adottera ogm cautela afﬁnche \ tem non utilizzino il Servizio per eﬁemuare comunicazioni che arrech\no danm 0 turbat\ve ad operaton di telecomumcanom 0
utentioch

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRA
NUMERO FISSO

ART. 1RINVIO, AMBITO DI APPLICAZIONE E DEFINIZIONI
Art. 1.1 Rinvio

Al contratto per il Servizio Ni Fissosi anole C¢
Art. 1.2. Condizioni Generali

Le presenti condizioni generali di contratto disciplinano  contratti e i rapporti tra il Cliente che abbia gia in essere un contratto Principale (come nel seguito definito) e Vodafone
Italia S;p.A, Societa del gruppo Vodafone Group PLc. con socio unico, con sede legale in Ivrea (TO - Italia), Via Jervis 13 (i seguito "Vodafone”) societa autorizzata a forire reti e
servizi di comunicazione elettronica ai sensi del DLgs. 1 agosto 2003, n. 259, per lerogazione da parte di Vodafone del Servizio di numero fisso gestito su rete mobile ai sensi
della Deliberan. 415/07/CONS.

PERIL SERVIZIO

‘ontratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica con e seguenti modifiche e/o integrazioni.

Art. 1.3 Definizioni
ifi della Propost:
postasi
Area: definit Wlindirizzo indicato nella Proposta.
Carta Sim: La carta a micr he, identifi i ita nel Terminale, difruire del Servizi L i Lutil
della CartaSimé mgoLata dal Contratto Principale.
Cliente: izio identificato nella Pr (pe fisica e/o giuridica, ente pubblico, privato, soggetti collettivi sprowisti di personalita giuridica), con il quale
viene conclusoil Contratto di. he abbi ‘ontratto Principale.

Vodafone Italia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

At.71 rt. 13 (Defini jine all'acc ietaedal -ausale del presente Cc i rin

allart 41, |LCcntrattohaduratadHZnnnovw(\tpnmo finnovo coincide conil gi i atti i i durata di4 setti Dopoi primi 12 rinnovi,

ART 8USO IMPROPRIO DEL SERVIZIO

utent\c“ li jiedi jigenti. L Cl

CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO DI PORTABILI
DEL NUMERO FISSO

Articolo 1. Caratteristiche generali del servizio

Il servizio di portabilita del numero fisso consente al Cliente di scegliere Vodafone quale operatore fornitore del servizio di numero fisso gestito su rete mobile ai sensi della
Delibera n. 415/07/CONS, mantenendo il proprio numero telefonico purché allintermo del medesimo distretto telefonico. A tal fine il Cliente manifesta la propria volonta di
recedere dal contratto i con loperatore di delegando a tal i ne Vodafone \tal\a S PA, Soc\eta del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico, con sede
legale in Ivrea (TO - Italia), Via Jervis 13, arichieds suocontolac i

Articolo 2. Richiesta del servizio

I soggetti legittimatia richiedere il servizio sonoi clienti dell'operatore di provenienza. La richiesta consiste in una dichiarazione del soggetto legittimato, conforme al decreto
del Presidente della Repubblica del 28 dicembre 2000 n. 445: a tal fine, il sottoscrittore allega alla richiesta la copia del proprio documento diidentita valido, consapevole delle
responsabilita circa a veridicita di quanto dichiarato e delle sanzioni previste per le dichiarazioni mendaci.

Anicolo 3. Condizioni di fornitura del servizio

il Servizio per effettuare comunicazioni che arrechi

iditelecomunicazionio
Lutil titolo del izzati,

La Proposta potra essere revocata dal Cliente in forma scritta tramite raccomandata a/f finché il Contratto non sia concluso, mediante attivazione dei Servizi. In tal caso Vo-
dafone si riserva la facolta di richiedere, oltre alla restituzione della Vodafone Station o del Terminale (con applicazione delle disposizioni di cui al successivo art. 122 in caso
di mancata restituzione), il imborso delle spese sostenute per aver \mvapreso in buona fede le attivita preparatorie necessarie all'esecuzione del Contratto prima di avere
notizia della revoca della Proposta contrattuale (tra cuia l ativo il contributo di atti dovuto a Telecom ltalia per consentire Uattivazione del Servizio
e e spese per gliinterventi tecnici): tali spese vengono sin d'ora determinate in Euro 100, fatta salva la facolta di Vodafone di richiedere al Cliente il rimborso di ogni importo
superiore di voltain volta documentato.
Art. 3.2 Richiesta di attivazi Servizi con modalita altemati
ILCliente potra ichiedere (attivazione del St del Servizio Wireless anc
sul sito wwwyodafoneit o tramite altre modalita quali ad esempio il contatto telefonico a distanza e l'eventuale registrazione della conversazione telefonica, ai sensw e per
qli effetti della Delibera AGCOM 664/06/CONS. A sequito di tale richiesta il Cliente ricevera da Vodafone presso domicilio indicato, prima o al pidl tardi al momento della
esecuzione del contratto di fornitura dei Servizi, la documentazione cartacea contenente la Proposta che il Cliente si obbliga a restituire a Vodafone debitamente compilata
e sottoscritta in ogni sua parte. Nel caso i mancata restituzione della Proposta cartacea debitamente sottoscritta entro e non oltre 10 (dieci) giorni dalla richiesta effettuata
con le modalita altemative di cui al presente comma. Vodafone si risene la facolta di sospendere i Servizi e di recedere dal Contratto, fatto salvo il diritto al pagamento dei
corrispettivi dei Servizi fino ad allora maturati
Art. 3.3 Oggetto
Il Contratto ha per oggetto la prestazione da parte di Vodafone dei Servizi di alt li servizi come meglio specificati pill innanzi, secondo i termini e le modalit prevista
dal Piano Tariffario e dall'Offerta Commerciale prescelta. Fintantoché Telecom Italia (/0 eventualmente altri operatori) non avra abilitato la linea telefonica del Cliente alla
connessione con tecnologie xDSL/FTTx e non sara quindi disponibile il Servizio ¥DSL, FTTx la connessione ad internet sara forita da Vodafone al Cliente mediante Servizio
Wireless, ovvero mediante accesso radio reso disponibile tramite utilizzo della Carta SIM, qualora 'Offerta Commerciale lo preveda.
Ogni qualvo lta non sia posswb\te attivare il Servizio xDSL, FTTx sulla Unea telefonica del Cliente, il Servizio d\ Connettivita verra reso esclusivamente tramite l'accesso radio
d

di ilazione dell’s ito modulo di richiesta online disponibil

all' i jienza la ric“' di bilita, sottoscritta datcllente &, 0ve necessario, copia della relatiy
Vodafone siimpegna, inoltre, a conservame: onglnate per i ione del Cliente. Nel caso di | servizio
di portabilita correlata alla attivazione di una o pill nuove SIM Vodafone, la richiesta stessa verra trasmessa all'operatore di provenienza solo qualora non vi siano condizioni
ostative alla nuova attivazione, secondo quanto previsto nelle condizioni generali di fornitura del servizio di comunicazione elettronica di Vodafone, in abbonamento. La ri-
chiesta di portabilita del numero non solleva il Cliente dagli obblighi che scaturiscono dal precedente contratto con loperatore di provenienza. L'attivazione del servizio sara
effettuata entro 20 (venti) giomi lavorativi dalla trasmissione della richiesta di portabilita da parte di Vodafone alloperatore di provenienza fatti salvii casi di cui al successivo
articolo 4. L'eventuale scelta nel modulo di richiesta di una data preferita per lattivazione del servizio deve intendersi come non impegnativa per Vodafone. L'attivazione del

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 i.v.

Efacolta del Cliente richied: Lsolo geografiche n cuiil Servizio xXDSL, FTTx sia disponibile.
Res!a inteso che Vodafone non potra in nessun caso essere chiamata a nspondere d\ eventuall ritardi o maliunzwonament\ relat\vw allattivita di abll\taz\one e/o d\samvam
ne della linea telefonica alla connessione con tecnologia XDSL/FTTx. do dett
IL Cliente riconosce ed accetta al!res\ che L'attivazione del Servizio & subordinata allaccettazione del relativo ordlne d| abmtazmne della linea da parte di Telecum \taUa (ed
daaltri i; essendo del ll ione di d cettazione, Vodafc dell'eventuale mancata
attivazione dei servizi conseguenle alrifiuto da parte di Telecom daaltri ope fatto salvo il diritto del Cliente di contestare in

" ! ita del rifiuto d:

tutte le sediaTelecom (0ad P ilegit o

il

Codice Fiscale e Iscrizione al Registro delle Imprese di Torino n. 93026890017
P.IVA 08539010010 - REA 974956



Intuttii casi di tti deiservizi ¢ i ‘riﬁutoda partediTeLecom' lia ed daaltri ope i) del preds dine, il Cliente siimpegnaa
restituire a Vodafone la Vodafone Station nell i dalitaindicate nel itnella pagina di lativa allofferta
“VODAFONE INTERNET E TELEFONO" oppure chiamando il 42323 entro e non oLtre 30 (trenta) g\om\ dalla comumcazwone da parte di Vodafone di impossibilita di fornire il
Servizio. In caso di mancata restituzione entro il termii il diritt porto pari al valore della Vodafone Station indicato
nell”Allegato alla Proposta di Abbonamento ADSL - Fibra”.

Art. 3.4 Attivita preparatorie

Aifini dell dei Servizi compiere alcune attivita
Servizio e effettuare interventi sulla rete di telecomunicazione del Cliente. Il Cliente assicura in questo caso la disponibilita alleffettuazione di tali interventi e concorda con
Vodafone le modalita di accesso ai propri spazi e locali da parte di le autorizzato Vodafc dalla stessa Vodafont i incaricato. La Vodafone Station &
ceduta da Vodafone al Cliente a titolo di sconto merce secondo le disposizioni di cui al successivo art. 10.

Art. 3.5 Blocco selettivo delle chiamate

essarie all’ dell C ili peril del

ichies dichiamata. Leii

Cli llospaziosu d consentire al Cli
Art.8.2 Responsabilita per i contenuti pubblicati
Vodafone non si assume alcuna responsabilita in ordine al contenuto ed alle forme di tali dati ed informazioni; il Cliente si impegna a tenere indenne Vodafone da eventuali
azioni, pretese od eccezioni esercitate da temi nei suoi confrontiin dipendenza od in connessione di tali contenuti o forme.

ARTICOLO 9 - SERVIZIO DI REGISTRAZIONE DI NOMI A DOMINIO

Art.9.1 Oggetto

I Servizio di veglstvaz\one domini conslsle nell ‘attivita prestata da Vodafone in nome e per conto dei Cliente, che con il presente contratto conferisce alla stessa apposito
mandato, per l sequito “RA

Art. 9.2 Responsabilita

Vodafone non & responsablle inalcun modo perla formazmne ILconlenutoe (utilizzo del nome a dommlc richiesto e ritardato dalla RA Il Clleme sw impegnaa rinunciare alla

effettuata unicamente al fine della responsabilita per perimento della stessa.

Articolo3

Art. 3.1 11 Cliente & tenuto a custodire con la massima cura il bene ricevuto e siimpegna a conservarlo con la ordinaria diligenza del buon padre di famiglia, per ricon-
segnarlo, alla cessazione del presente contratto, nel medesimo stato originario di conservazione, fatto salvo, in ogni caso, il normale deperimento prodotto dall'uso.
Art. 3.2 IL Cliente si impegna ad adottare tutti gli accorgimenti necessari ed opportuni per non recare danno al bene ricevuto e, in ogni caso, a porre rimedio agli
eventuali danni materiali derivati allo stesso.

Art. 3.3 1L Cliente sara, in ogni caso, responsabile verso Vodafone degli eventuali danni materiali derivati al Router per qualsiasi causa alla medesima imputabile.

Art. 3.4 1L Cliente si impegna ad utilizzare il Router solo ed esclusivamente per suo uso intemo e non potra cederne a terzi il godimento, neppure a titolo temporaneo,
sia a titolo gratuito che a titolo oneroso, senza il preventivo consenso scritto di Vodafone.

Art. 3.5 Il Cliente & tenuto ad informare Vodafone, per iscritto a mezzo raccomandata entro 48 ore, qualora il Router venga rubato. Il Cliente & altresi tenuto, in caso di

alla (utilizzo el i,a sequito dic cheil medesimo lusiva diterzi.
Art.9.3Impegnidel Cliente

disponibili presso i sito internet itotramite cl g L Servizio Clienti Vodafone. Il Cliente siimpegna dell l dialtri nomi a dominoin suo p inuncia, modifica o canc dei medesimi attuata
Art. 3.6 Chiamate d'emergenza mediante attro \ntemet Service meder
ILCl daccetta che peril peril Servizio di tels lechi ai dell Art.94 d
forze dell'Ordine e ai Servizi pubblici i emergenza sono garantite tramite a rete mobile. ILCl d daccetta chein caso dirichi i di pilinomiad dicuiil Cliente é i i de
ART. 4 0BBLIGHI, RESPONSABILITA E FACOLTA DI VODAFONE i i il . Pri ichig i 3 cura del Cli deffe Art.43 Inotlre, Vodafone potra, in ogni caso, esigere i
Art. 4.1 Erogazione del Senvizio e/0 del Servizio Wireless il salvataggio di etti lore aggiunto della propria posta elettronica e del propri b,
IL Servizi saranno forniti esclusivamente nelle aree con copertura xDSL/FTTx. ARTICOLO - 10 VODAFONE STATION
Vodafone non sara responsabile per eventuali carenze dei Servizi dovute all' lizzazione del med da parte del Cliente. IL Cliente si impegna a non utilizzare la Vodafone Station per altri fini se non quelli necessari per il funzionamento del Servizio e/o del Servizio Wireless. La proprieta della o ione, fatto salvo il I
Panmerm 3in ogni c: delle modalita delle comunicazi ite il Servizi L 3 Vodafone Station verra ceduta al Cliente a titolo di sconto merce senzail versamento di alcun corrispettivo.

e bil il manc: di pparati particolari, quali, a titol ativo ma non ARTICOLO - 11 SERVIZIO DI TELEFONIA VOCALE FISSA EROGATO TRAMITE LA RETE RADIOMOBILE

esaustivo, teleallarmi, telesoccorso, telecontrollo, allarmi collegati alla Vodafone Stanon

Art. 4.2 Limitazioni tecniche del Servizio - Malfunzionamenti

Il Cliente riconosce ed accetta che Ueffettiva velocita del ¢ XDSL, FTx e del ¢ tramite Servizio Wireless dipende dal grado di congestione della rete,
dalla qualita della rete di accesso, dalle caratteristiche tecnico-funzionali dellimpi li dicuiil Cl fruisce e dallimpianto telefonico del Cliente.
Vodafone non & pertanto in grado di garantire Leffettivo raggiungimento della velocita nominale e delle prestazioni apicali indicate nell Offerta Commerciale. In relazione al
collegamento xDSL Fﬂx neﬂapposlto documentoii mlegra!\vo delle preserm Condizioni Generali di Contratto, pubblicato sul sito wwwodafone.it e disponibile presso i Punti
Vendita, iindicatori specifici lita del st dallart. 8, comma 6, della delibera 244/08/CSP ifiche, nonché lindicazione

rottura del Router, ad informare prontamente (anche per via telefonica) Vodafone.

Articolo 4

Art.4.1 Il presente comodato & a tempo indeterminato. IL Cliente si \mpegna a resutuwre a Vodafone in qualunque momento - dietro richiesta scritta di quest ultima con
preawiso di 30 giori - il Router nello stato attuale, salvo il

Art. 42 Fermo restando quanto sopra, tuttavia, gli obblighi ed i diritti delle Parti del presente contratto di comodato, in quanto ancora in essere, termineranno conte-

Art. 111 1L Servizio di telefonia vocale fissa erogato tramite la rete radiomobile consentira al Cliente, presso indirizzo indicato nella Proposta, di effettuare e ricevere chia-
mate telefoniche tramite la numerazione fissa assegnata. La Mutazione del Servizio di telefonia vocale fissa erogato tramite la rete radiomobile awerra a mezzo della Carta
SIMinserita nell'apposito Terminale. Il Cliente potra in ogni momento variare lindirizzo indicato impegnandosi a darne comunicazione a Vodafone. Qualora il nuovo indirizzo
dovesse appartenere ad un distretto telefonico differente dal precedente sara necessario modificare il numero geografico assegnato. Le condizioni economiche applicate
per omunicate. Vodafc ile per eventuali carenze del Servizio di telefonia vocale fissa erogato tramite la rete
radiomobile dovute all'errata utilizzazione del medesimo da parte del CUenle Il Cliente riconosce ed accetta che a far data dalla attivazione del Servizio di telefonia vocale
fissa erogato tramite la rete radiomobile non sara possibile né effettuare chiamate con altri operatori digitando il relativo codice di accesso, né richiedere di attivare il servizio

tual per qualsiasi causa intervenuta, del Servizio PBX.
i dal Cliente laimmediata restituzione del Router, oltre al risarcimento del danno, qualorail Cliente
violi anche una sola delle obbligazioni previste dal presente contratto.

Art. 4.4 Alla cessazione, per qualsiasi motivo, del presente contratto, il Cliente provvedera a restituire immediatamente a Vodafone il Router nello stato originario di
i prodotto dall'uso, con e modalita che Vodafone provvedera ad indicare.

CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA INDIRETT
PER AZIEND

ART.1RINVIO

Al contratto peril Servizio di Telefonia fissa indir i licanole Cc
e/ointegrazioni.

ART. 2 0GGETTO DEL CONTRATTO E DEFINIZIONI

ontratto peri Servizi di Comunicazione EL -a he

delle caratteristiche delle pr iifornite, della tecnologia utili delle caratteristiche minime che il sistema di accesso deve possedere e di ¢ perire le i di Carrier Selection Equal Access in modalita di preselezione automatica con un altro operatore. Conformemente al decreto ministeriale 2 marzo 2006, n. 145 e alle delibere Art.2.1 Condizioni Generati
nguardant\ gU ob\emvl ed msultal\ della qualita el servizio. dellAutorita per le Garanzie nelle Comunicazioni in materia di lettivo di chiamata, Vodafc adisposizione del Cliente i gratuiti di blocco perma- Vodafone Italia SPA- Soc\eta del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico, con sede legale in Irea (TO - ftalia), Via Jervis 13 (di seguito “Vodafone”) & ttolare di una licenza
Inc enzioiDSL. 1T it ificativo, tipotecnicoe/odirete, iLsenviziodi nente di chiamata e di Blocco Selettivo di Chiamataa PIN. Lei sul lle sue modalita di bili pressoil sto internet iL iavocaleil cuirilascio & stato deliberato dal Consiglio dellAutorita per e Garanzie nelle ComunicazionIn data 16 giugno 1999.

3 verra fomito al Cli izi lcunoa carico del Cliente. Diversamente, qualorail Cliente decid it otramite chi gw io Cllentl Vodafone Le present\ condizioni generali di contratto disciplinano il rapporto tra il Cliente (di sequito “Cliente”) e Vodafone per lerogazione da parte di Vodafone del servizio di Telefonia
di fruire del Servizi disponibilita del servizio xDSL 3 tariffata secondoil pi [Offerta commerciale cui & Cli At112 i Cliente c Il dife
Art. 43 Rete diassistenza tabile a Vodafs 450 di manc: i della Carta SIM o del elativo ak qualorail Terminale sia modificat MZZDE“"'Z‘O”‘
Peril miglior utilizzo del Servizio e/o del per ione di li quasti, Vodaf icura al Cliente Lassistenza tramite La propria rete sul territorio ILCliente si dichiara ct cettachein caso dii lettrica, anche per brevi periodi, non sara possibile utilizzare il Servizio di telefonia vocale fissa Al tasiint per . 5 N N
nazionale accessibile tramiteil 00-22775S oil breve 42323, dall lle 24,00, nonché per posta od in via telematica. erogato tramite la rete radiomobile nemmeno per chiamate a numeri di emergenza. * SERVIZIO DITELEFONIA FISSA INDIRETTA (di seguito "Servizio”): diretefissa offerto da Vodafone al Cliente, med onnessione con la rete di

ART.5 OBBLIGHI, RESPONSABILITA E FACOLTA DEL CLIENTE
Art.5.1 Username e Password
IL Cliente ricevera da Vodafone tramite il servizio POSTEL e/o tramite la consegna dei terminali IP abilitati al servizio di telefonia vocale di cui al successivo art. 6 e proprie

"

At 113F: lve le modifiche alle
gurazione del Servizio di telefonia

i u-wdmcconVodafonef‘  Cliente di compiere qualsivoglia ops nic dificare la confi-
i bil i L servizio di telefonia vocale c daVodafone. Lnadem-

ica del Contratto, ai sensi dell'art. 1456 cc, fatto salvo il risarcimento integrale dei danni conseguenti

Telecom ltalia. Il Servizio prevede la gestione del solo traffico uscente dalla sede del Cliente, generato attraverso linee Telecom ltalia, ed indirizzato alla rete Vodafone in Carrier
Selection o Preselection.
© CLIENTE: il soggetto identificato nella Proposta (persona fisica /0 persona giuridica, ente pubblico, privato, qualunque ente collettivo riconosciuto e non riconosciuto), titolare:

Username e Password necessarie sia all autenticazione e all'accesso al Servizio sta alla fruizione dello stesso servizio di telefonia vocale. Le Usemame e le Password sono Art 11.4 Per a fruizione dei servizi di teteioma vocale nellambito del Servizio di telefonia vocale fissa erogato tramite la rete radiomobile il Cliente si obbliga ad utilizzare la dell Telecom Italia, onclusoil Contratto di p lsuccessivoart. 2.
strettamente personali il Cliente si obbllga a custodirle con la massima cura e dmgenza evitando che possano essere conosciute da terzi non autorizzato. Il Cliente accetta Carta SIM esclusivamente allinterno delTevmmale ® ALTRI UTILIZZATORI: tutti i, diversi dal Cliente, che conil c dig medeswmo Servizio.
espressamente che tutte le connessioni le singol ioni di utilizzo del del Servizi ite le Usename e F 1 Clie rettacheil i lindirizzo dichiarato dal *CODICE: ica (*1054") per laccesso al Servizio, fic W
sono a lui direttamente riconducibili ﬁ no a prova contraria. In caso di smarrimento e/u furto di Usename e Password, lo stesso siimpegna a darme immediata comunicazione £ espressamente vietato al Cliente: * CARRIER SELECTION: prestazione ch ""“"‘ di HN‘MP"‘ mediante [ d ogni telefonico chi di dice, al: d
aVodafone affinché del St d In ogni c: i gliimporti el al ervizi ‘ServmoW\reLesse (i) qualsiasi uso differirle della Carta SIM; Vodafone. La Carrier Selec la gesti e direttrici 1,7 ed 8 (sal ivi)
alle chiamats finoa quel it imputabil ai Cllente‘ ILCli levasin dlora Vodaft 3 (i) a collocazione della Carta SIMin dispositivi diversi dal Terminale e/o in dispositivi che consentano ditraffico diretta o indiretta (queali a ol ificativo * CARRIER PRESELECTION (diseguito"CPS): prestazi fantela modal di i »" dal Cliente
daun uso improprio delle Us non esaustivo apparati di collegamento tra SIM, apparati i call center e simill); senza L‘antepo;lzione del mdmg 1054 (modgtjta Equal Access), a richiesta di CPS & opzionale e aggiuntiva rispetto all; del servizio di tel di on inseri-
Art.5.2 Utilizzo della Carta SIM (i) qualsiasi utiizzo dei Terminale al di fuori dellindirizzo indicato dal Cliente nella Proposta. mento del codice a carco del Cliente (modalita Easy Access).
Perlafruizione dei servizi i telefonia vocale nellambito del Servizio Wireless il Cliente si obbliga ad utilizzare la Carta SIM Lintero del Vik,a sua Conseguente diitto di Vodafone di ichiedere a itolo di corispettivo per inadempimento contrattuate un \mporw pari al doppio del Corrispettivo del Servizio, fatto salvo il Att.2.3 Erogazione dei senizi B . X N . X
nel Modem. Il Cliente prende atto ed accetta che il Modem dovra essere utilizzato unicamente presso lindirizzo dichiarato dal medesimo nella Proposta di Abbonamento risarcimento del maggior danno. L' jivieti sopra elencati -adel Contratto, ai sensi dell'art. 1456 c.c. L X del Codice prima i hiamata. | casodi:
allegata alle presenti condizioni general. ARTICOLO 12 ALTRI CASI DI SOSPENSIONE DELLA PRESTAZIONE E DI RISOLUZIONE DEL CONTRATTO *lineaattestata su centrale analogica;
E espressamente vietato al Cliente: Art. 121 Sospensione e risoluzione de parte di Vodafone *linea unidirezionale entrante;
(i) qualsiasi uso difforme della Carta SIM; Fatto salvo q previsto nei prec i, Vodafone puo dereil S il Servizio Wirel lorail Cl ilizzi Apparati dif *Linea con contratto Telecom a basso traffico.
(i) a collocazione della Carta SIM i chi diversi dal VIK jiche ditraffico di indiretta (quali atitol ificativo e non omologati, o usi gli Apparatiin modo difforme da q previsto dellart. 10 delle presenti Condizion. Nel casoin cuiil Clig iarichiesto CPS, il potra q icato per Carrier Selection, in caso di:
esecutivo, apparati di collegamento tra SIM, apparati dicall center e simili); Art. 122 Risoluzione per \mpasslbllma sopravvenuta *linea con senvizio DECT CTM/FIDO attiva;
(il qualsiasi utilizzo del Modem al di fuori dellind dicato dal Cliente nella Proposta di. Intuttii casiin cuiil C 3 difornire il Servizio e/oil ,iltalentosi Vodafone la *linea ditelefonia pubblica;
*richiesta, in corso di di ubentro o trasloco con camb ione dilinea;

La wolazwone anche di uno solo dei divieti sopra elencati costltulsce mademplmemo ccmrattuate deL Cliente, con \L conseguente diritto di Vodafone di chiedere a titolo di

[ p doppio del C: Senvizio, fatto salvo il risarcimento del maggior
danr\n L i dei divieti sopra elencati comportera adeLContratto, a sen5| dellart. 1456 c.c.

Art.53 Di ii modifica della c { io Wi

Fatte salve le modifiche alle configurazioni concordate con Vodafone, & fatto divieto ai Cliente di i ivogli ione tecnic: dificare lac

del Servizio Wireless con particolare riferimento al servizio di telefonia vocale come fornito da Vodafone.

Linadempimento della presente obbligazione comportera la risoluzione automatica del Contratto, ai sensi dellart. 1456 cc, fatto salvo il risarcimento integrale dei danni
cconseguono.

Art. 5.4 Divieto di modifica delle c P d: Vodafone

E'fatto divieto al Cli i i difi I dellaVodafone i terminali, apparati di comunicazione,
centralini e simili) per permettere la configurazione di chiamate da distretti diversi da quello di uhlcaz\one degli Apparati e/0 deua Vodafone Station stesse e di alterare in
qualsiasi modo le configurazioniimpostate da Vodafone.

Art. 55 1L cliente prende atto ed accetta che 'erogazione del Servizio /o del Servizio Wireless & subordinata al costante collegamento della Vodafone Station ad una presa
dialimentazione elettrica.

ART. 6 SERVIZIO DI TELEFONIA VOCALE E SERVIZIO INTERNET
Art. 6.1 Telefonia Vocale

Tramiteil Servizio di telefonia il Clig isce del.
Commerciale prescelta. | dell
Art. 6.2 Servizio Intemet

niche ed economiche del Piano Tariffario e dell'Offerta
bilita del numero, il servizio di telefonia i ito da Vodaft di prowisori

ILservizio di a il servizio di ache consente all’ ituata in postazione fissa (via cavo o wireless), di
comunicare con i sistemi connessi alla rete intemet secondo quanto descritto nell Offerta Commerciale. Vodafone siriserva la facolta di assegnare le Username e Password di
cuial precedente art. 5.1 ai fini di consentire l'accesso al servizio e/o al Servizio Wireless.

ARTICOLO 7 - SERVIZIO DI POSTA ELETTRONICA - MAIL

Art.7.1 0ggetto

Il Servizio di Posta Elettronica consiste nella messa a disposizione da parte di Vodafone, di caselle di posta elettronica secondo le condizioni tecniche ed economiche oppor-
tunamente comunicate al Cliente.
At.72 Accesso

Lec i pi
Art. 73 Modalita di utilizzo

Il Cliente utilizzera le caselle di posta elettronica a norma delle istruzioni comunicate da Vodafone.

Art. 7.4 Responsabilita peri contenuti pubblicati

Vodafone non si assume alcuna responsabilita in merito all'utilizzo illecito 0 non corretto da parte del Cliente, del Servizio di Posta Elettronica, nonché delle caselle di posta
elettronica e del contenuto dei messaggi inviati e ricevuti.

Apparato di terzi. Il Cliente accede alle caselle tramite web o client di posta elettronica giudicati compatibili.

Art. 7.5 Durata

La caselladipostaé ollegata al Contratt

Art 7.6 Fatturazione via email

Qualora sia attivo il servizio di fatturazione via mail fz ito dell ione del servizio verra inviata rd
ARTICOLO 8- SERVIZIO DIHOSTING

Art. 8.1 0ggetto

Il Serviziodit onsiste nell ospitare, su server

Vodafone Italia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

(/o altri apparati previsti) nello stato ongmano d| conservazwone con le modalita md\cate nel sito wwwvcdafone itnella pagma diassistenza relativa all'offerta "ADSL e Rete
fissa” oppure ch\amando \M 23 entr gioni dall adifomire il Servizio.

* linea con contratto Telecom duplex;

In caso di manc: il i Vodafc importo pari al valore della indicato nellAlle-
gatoalla Proposta di Abbonamento ADSL - Fibra.
ARTICOLO 13 DURATA DEL CONTRATTO

[L Contratto ha durata di 24 rinnovi (L pri

oincide con il giomo di amvaz\one del link ed ogni rinnovo ha una durata di 4 semmane) Dopo i primi 24 rinnovi, il con-

* collegamento di servizio Telecom Italia;
. lmea con servlzu) diRete Privata Virtuale Telecom attivo.
omunicare altre ulteriori condizioni ostative allatti

del Servizio e che d davincoli tecnici, normativi o contrattuali con loperatore

tratto prosegue con rinnovo tacito di uguale durata e cosi di seguito. Vodafone potra subordinare la di s li sul contributo previsto ogni di accesso. L » » .

4 settimane e/0 la cessione a titolo gratuito in sconto merce. i un terminale al mantenimento da parte del Cliente del Contratto principale i abbonamento e/0 al rinnovo di It e d dell diaccesso.

una particolare Opzione per inima di 24 rinnovi opp! durata minima prevlsta dallofferta scelta al Cliente. Qualorail Cliente receda dal Contratto Principale eventualic iod e izzazi d delCliente oal
disatti "Opzlone i -adenza dei 24 rinnovi opp! cadenza determinata dallofferta speciale, Vodaf hiedere al Cliente il perusufmwredelSerwzw Vodafone inolre non sard bil ilita diutil i, accessori, opzionali o qualsiasi altro tipo di servizi a
onispettivo a copertura degli sconti joni ifruite dal Client ispettivo pari al valore del terminale ceduto i sconto merce. P daTelecom falia che risutino incompatibii con l Servizoerogato da Vodafone.

\noasuduecessodatconlratto qualorail Cl p Vodafonel' di il i ltro operatore, Vodafone rende disponibil Cli hiestall dichiamata. Leir

alcliente i codice NPe ol codice di migrazione; \Lcllemedowa inviare larichiestadi i i \ presso quale desidera trasferire utenza; qualora iLsitointemet Itotramite chi L Senvizio Clienti Vodafone.

inveceil cliente, comunichia Vodafone [ di 0 con Telecom ltalia, L Cl 3 i Telecom perrichiedereil ART. 3 CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

trasferimento dellutenza salva a facolta di chiedere a Vodafone di noltrare nel suo interesse diettamente a Telecom Il a relativarichiesta. Art 31 Proposta di Abbonamento o .

Incasodi Senvizo diace dicuial precedenteart 42 e qualoratale mancatorispetto siariconducibile a pro- Dalmo /odafone, quest’ (i del Servizio. Vodafone, comunque, unarespon-

blematiche tecnichei il iLCl lamocirc iti dalla Carta del Cliente, in caso diman- bilta nei confronti del Cli lora, per i i il nonsi ile i del Senvizio concordati conil Cliente.

cato ripristino dei livelli di qualita del servizi giomni dall |reclamo, l Cliente potra recedere dal Contrtto senza il di corrspettivi Art 32 Identificazione delle

perlaparte relativa all'accesso ad intemet con iso minimo di giomi da comunicarsia i I e dati jialle lir he chei lizzare pe 0 daveic fferto da Vodafone. Tutte le chiamate:

ARTICOLO 14- COLLEGAMENTO ALLE OFFERTE E.BOX del Cliente c ineei dalCl iderate da Vodafone c i dal ino alla data diricezione:

In caso di sottoscrizione della presente Offerta unitamente al contratto d'abbonamento dati ed all'offerta mobile ricaricabile inclusi nelle offerte “e.box”, le condizioni econo-
miche del piano direte fissa potranno essere garantite fino a che tutti i servizi inclusi nell'Offerta e.box risultino attivi. La disattivazione per qualunque causa di uno dei Servizi
inclusi nelle offerte e.box non comporta la cessazione del contratto di trale parti che, pertanto, rimarra q effi

CONDIZIONI DI CONTRATTO DI COMO
OFFERTE VODAFONE RETE UNICA

Articolo 1

Art. 1.1 Vodafone cede in comodato al Cliente, che accetta, il router dedicato alla soluzione PBX (d'ora in avanti semplicemente il "Router” o la "Vodafone Station”).
Arti 1.2 Vodafone si impegna a compiere tutte le attivita necessarie alla installazione, collegamento ed awiamento del Router. IL Cliente per parte sua, dovra garantire
che presso la propria sede sussistano tutte le condizioni infrastrutturali necessarie alla corretta collocazione e operativita del Router (a titolo esemplificativo ma non
esaustivo disponibilita di spazio, alimentazioni, passaggi cavi, sicurezza ecc..

Art.1.3 11 Cliente siimpegna ad utilizzare il sopra descritto Router esclusivamente presso la propria sede con esclusione di ogni altro utilizzo.

Il Router sopra descritto & in ottimo stato di conservazione, esente da vizi e del tutto idoneo alla sua funzione. Il Cliente ha preso visione del Router e dichiara di averlo
trovato esente da ogni vizio ed idoneo al suo uso.

Art.1.4 1 Cliente si servira del bene concesso in comodato, con la dovuta diligenza, esclusivamente in relazione alle proprie esigenze connesse al Servizio PBX, impe-
gnandosia non destinare il bene a scopi differenti.

Articolo2

Vodafone e il Cliente convengono, quale valore di stima del Router, limporto indicato nell’Allegato Tecnico al presente modulo e concordano che la predetta stima &

TERPERLE

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 iv.

dirichiesta scritta di cessazione del Servizio.

Art.3.3 Contratti precedentiin essere con Vodafone

ILpresente contratto annulla e sostituisce ogni eventuale precedente contratto stipulato tra Vodafone e il Cliente relativamente alla fornitura di servizi di telefonia vocale da rete
fi 1552 tramite le: medeswme numerezoni

i dal preceds Jole modalityi

ART.4 0BBLIGHIE ! RESPONSABILITA DIVODAFONE
Lutilizzo del Servizio consentira al Cliente di effettuare chiamate telefoniche dal teritorio.

Inoltre Vodafone non rispondera di alcuna perdita, danno o lesione del Cliente comunque inerenti o conn lla mancata o difettosa della Carrier Preselection
da parte di Telecom Italia.

ART. 5 OBBLIGHI, RESPONSABILITAE FACOLTA DEL CLIENTE

Art. 5.1 Condizioni di 3 del presente contratto

1l i per Aziende ditelefonia mobil diun pianoricaricabile voce per Aziend iLperiododi
vaudn.a del contratto stipulato per lerogazione del servizio.

A Senvizio, essarialcl nicivoltiall’ ale.

ILCliente che intenda awalersi del servizio di adeguamento della rete locale di Vodafone deve assicurare la disponibilita aueﬁettuazwone ditaliattivita e siimpegna a concordare:

con Vodafone e modal\ta diaccesso ai propri spazi e locali da parte di pe l di Vodafone 0 da Vodafor aricato. Di il Cliente dovra
dell; i fini dell del servizio.

ILconri il i dell locale prestato da Vodafc aaddebitatoii i

Art.5.2 Utilizzo del Servizio

Qualoranon di i i alCliente ed agl Altr utiizzator che siano dipendentio collaborator del Cliente stesso, con espresso divieto d
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mento dei

qualsivoglia cesslone l\cenza o altro tipo di accordo che determlm una i fatluraznone d\ costianche parziali di traffico teLefomco Vodafone si nserva pertantoil diritto di risolvere il - Usufruire dei serviziavanzati di Vodafone Rete Unica
presente intal d: del Cliente. Il dei dati personali in rel lle predette finalita € facoltativo ma necessario per lerogazione del SERVIZIO stesso ed, in caso di mancata prestazione del consenso G iple dichi i PC
In caso di utilizzo del servizio di “Conference Call", iL Cl 3 i [ ivair i lare riferi L DLLgs. 196/2003. L Cliente dovra specifico, \thoLare dettmttamento saraimpossibilitato ad amvalel SERVIZIO. - i iz inazioni izzabili classi ita edi Rubrica Aziendale
pertanto, informare mm i parteclpant\ alla"Conference Call" chelacmamata eeffettuata contatefunzwone In relazic formazioni di cui al punto a) (ecc:“ ttuall dat\ d\ [e: ibile) & previsto un o he — se rilasciat tira al Titolare: i icodales. i3, mec i hiamatein ¢ i i
Il Cliente dovra della disciplina sulla tutel dicuial DLgs. 196/2003 i ione alle inf ioni diterzi dettaglio chiamate diattivarsi nei confronti Cliente/Utilizzatore ai fini di i l i i ¢ diverifica del grado di soddisfazione. di atap di -Configurare i i imo di chi
eventualmente richiesto a Vodafone. questulti jisara alcuna ripercus ull’ ione del SERVIZIO oggetto del contratto. -AC istiche per pe C i iche ed orarie.
Art. 5.3 Modifica dei datiidentificativi del Cliente e cartaceida mrariraﬁm-. i e Il Cliente dichiara di acc isi i di privacy. i i previ i i del Cliente
L Cliente dovra comunicare periscritto a Vodafor he indicate nella Proposta di dil recesso, [ indicate. | dati didiffusione. Essi potr ati a nostri i nell'ambito del territorio dellUnione Europea quali altre societa chemanleva Vodafone da qualsivoglia responsabilta.
cessione del ¢ i on he indic P del Gruppo ELDA \ngegnena elo soggem terz, anche esteri, r“ | SOC\ETA nei processi di del servizio esc per lesecuzione del rapporlo ccnim- 3.Installazione ed attivazione del servizio
Art.5.4 Corrispettivo del Servizio tuale e perl: i anche atem per d obbligh i legge, owero per risp: X fiosara i [appli [ il
Il Cliente & tenuto al pagamento del corispettivo del Servizio secondo quanto specificato nel Piano Tariffario, anche qualora non risultasse titolare dell'abbonamento Telecom pubbliche ita eserci dir de giudiziaria. Il Titolare del ility SrL.a soci Treviso (italy) Via Enrico Il Ciente si d\chwm che Jodafon terzo \ncancato da Vodafone ‘acceda ai terminali per li ivita necessarie il giomo dellatti
Italia per le linee indicate nella Proposta di Abbonamento, e manleva Vodafone da eventuali richieste risarcitorie derivanti da soggetti che assumano di avere Ueffettiva titolarita Reginato85/H.E' posswane a\ sensw e pergueﬁem deuart 126 commaneLD Lgs 196/0: il SERVIZIO sc ione Il Clientesi i isu cui casione & anche richig i i liente.
dell'abbonamento Telecom Italia. operazwone che perd izzato. Al sensi dellarticolo 7 del DLgs. 196/2003, & dirtto del CUENTF acced idat ottenere 4,
Art.5.5 Username e Password [ eventuali iin vi dilegge, nonché chiedere la in forma anonima o l blocco dei Incaso di | prod a possil tecnico, contattando i riferimento Vodafone comunicato in fase di attivazione, che fomira tutte le indicazioni
In caso di attivazione del Servizio congiuntamente al servlzwo PBXd\ cuiall'apposita modul\st\ca, il Cliente ricevera da Vodafone tramite il servizio POSTEL e/0 tramite la consegna dil d i per jilegitti scrivendo al Titolare del i icato, oppure all'Incaricato del i
deiterminali IP abilitati al servizio di telefonia: [ del Servizio. Le Ut I T llindir Il Cliente si dichi anche dz to, al terminalg i@ install -azione. In questi casiil 1
il Chenle si obbliga a cus!od\rle con la massima cura e diligenza evitando che possano essere conosc\ute da terzi non aulonzzan Il Cliente accetta espvessamer\te che tune le ALLEGATO 1 incaric edereal i
C iIP e tramite le Username e Pa i ontr rana Inc: di DESCRIZIONE CONTENUTI del SERVIZIO i fini del ivacy.
Usemame e Password, [0 stesso sii di omunlcazwone a‘ dafone affinché del Servizio, in ogni caso tutti gli ILSERVIZIO & erogato dalla Centrale Operativa di Lasociounicoc inTreviso (ftaly) 'H,mediante c il DISPOSITIVO. Nei casiin cuisi io i i nico per ioni. i i (p pio PC, LAN,F il Clie
importirelativi alle chi | momento, il al Cliente. 1 C i ta e/0 d FRVIZIO sono: i i i joni
deri d iproprio delle U e -SERVIZIODI ANT]FURTO (STOLEN VEHICLE RECOVERY) e LOCALIZZAZIONE DEL VEICOLO 5.Costodel Servizio
ART. 6 CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO IISERVIZIO alizzare un VEICOLO DISPOSITIVO' ‘entrale Operativa. Perlutiizzo del Senvizioil Cliente & i 4sett per
L comispettivo dei servizi erogati da Vodafone potrebbe comprendere, a seconda del Piano Tariffario applicabile, leventuale importo forfettario a copertura del servizio di adegua- -LOCALIZZAZIONE VIA OPERATORE 6. leitleduﬂllzzl abusM del Servizio
mento dellarete locale. ILCLIENTE, in casodi VEICOLO, potrac i 201 01123.99344)p VEICOLO, di ILC e finalita ¢ it i Condizion e di utilz i hiamate esc i lindirizzo
Sono altresi gratuite, nei casi di emergenza tecnica e di segnalazione guasti, le chiamate dirette al servizio di assistenza tecnica di Vodafone, mediante lapposito numero per la “Usename” e della "Password” unUzzate peril servizio Flotte. Lalocalizzazi 3 effe fer doq pecificato nelle Condizioni li in fase di adesione allofferta Vodafone Rete Unica. Ogni I i [ del Sevizio per la gestione i chiamate da luoghi i dalla sede di
segnalazione di eventuali guasti o dissenvizi. dellaRichiestadi. he:Dil VEICOLOsitrovinel dal SERVIZIO: diseqnale GSM/GPS, installazione. anch i e i o avietato, N . N . N o
Lari lizzazi a 24 0resu24,7 giomisu 7 e l CLIENTE ricevera il vi i dal CLIENTE stesso Q lizzo del l d del lacapacitadi il Senvizio, Vodafone:
CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI RECUPERODI VEICOLI IN CASO DI Ionentoelchoda et imaposzioe 4 VECOOrlta o DSFOSTIO Incs ol Opgotiosicached “lovrepes  aciditod : iSeidocis o Snioses peioai
FU RTO i p il direcupero del mezzo, 7.Di 7]
DESCRIZIONE FUNZIONALITA del SERVIZIO Il Servizi ionalita fisponibili i i lita isce che il Servizio,
Art 1) Definizioni -MOTION SENSOR [ onq \Nn eIizio, isenizi orso richi
Siintende per L sistema di antifurto "MOTION SENSOR", a sequito di un significativo spostamento del VEICOLO con chiave di awiamento non inserita, invia sul cellulare segnalato dal CLIENTE un diversi fattor, fra cuil 3 U cui i i [
P messaggio SMS relativo all'evento in corso. C i i

- CUENTE:Afutore el SERVIZO; -PROTEZONE TAGLIOCAV . Disativazione del Servio

-SOCIETA 0 VODAFONE: liente del senvizi i o del SERVIZIO; ; I ) ) - oo ‘ " )
_SERVIZIO senvzi dalla SOCIETAa favore del CLENTE 1 ¥ N JALLEGATO : entrale Of eicolo. La proc Servizio Viodafone Rete Unica e comporta a disattivazione delle numerazion associate al sevizio
-VE\COLO i ve\coto/\ dicuilCLENTE dispone, e su Cm e/sono \nstaltatoﬁ Vi DISPOS\TIVOA ' - SEGNALAZIONE DIAGNOSTICA sesso
Do RO ESTESONE TRTORALE o, SV et et i i diVodaone Né éi
“L\&?N%QE“MEBERWZW » R — Lestensione teritorile del SERVIZI dilocalzzazone sateltae e i conseguenza  sua friblta & elativa i sequentiPaes: Andorr, Austia, Begi, Bugara,Svizzea,Repubbica hell nelcheilsuof y zaintemizio e Vodafoneei
perindennizzooalrotlo,versola SOCETA Ceca, Germania, Danimarca, Spagna, Estonia, Finlandia, Francia, Regno Unito, Grecia, Croazia, Ungheria, Ilanda, Italia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Lettonia, Monaco, Paesi Bassi, esplicita o tacita, d de dallal
1t CLIENTE e de alresi atto che afraverso | DISPOSTTN, a SOCIETA potr mevare infomac infornazoni telamatiche qualiad I — rb‘l:dr\‘lceag:a‘Pomr!\ai Portogalla ‘Rﬁma‘Ta San Marino, Ruma Citta del Vaticano, Slovacchia, Slovenia, Svezia. Per eventuali aggiomamenti sui Paesi coperti dal servizio, visita la pagina 10. lenazmned\ Responsabﬂ!ta‘WWWH » ) o ) S
tvafﬂc elocita in tempo reale del flusso nei tratti dali e nelle principali tange nrwhﬂ il mavdo PEr N percorso s/etezwonaio rispetto alla ve- ‘enutiadalcuni R N I . . o LT antidavendt ”o perita det y ; )
locita mediain tal stostradali.La SOCIETA dic it del DISPOSITIVO unmodo loperativita del SERVIZIO. . . N P -
ot iicuiny PR CONDIZIONI DI ADESIONE AL CONTRATTO DI AUTORIZZAZIONE pedtaocar : : riuace et dnatiodiens i pec
ILCLIENTE prende atto che [operatita del SERVIZIO & cond: e dicir i SOCIETA, PERMANENTE DI ADDEBITO SUL CONTO CORRENTE o i s JOnG Oper ¢ e percobaanciieqatore

p i i izzazi [atth ione diantif VEICOLO, sulterritorio.
- del VEICOLO i PSnel iv jatoil DISPOSITVO; L'Azienda sottoscrittrice il presente modulo autorizza Vodafone Italia S.p.A, Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico, con sede legale in Ivrea (TO -

B i ione d ‘D\SPO"T'\P Il VEICOLO;

-integita del DISPOSITIVO, nel senso di suo pieno e completo funzionamento in ogni sua componente, compreso iL cortetto allacciamento del DISPOSITIVO allimpianto di alimen-
tazione del VEICOLO;

VEICOLO: i del DISPOSITIVO;
- per la piena operativita del servizio il CLIENTE dovra accenars\ cheil D\SPOSIT\VO sia predisposto e non limitato nell prestazioni dz il impostate in
LIENTE, quali,a titol ativo, | { i igir
Art.4) Indisponibilita del VEICOLO
LCLIENTE: OCIETA, con comunic comandata a del VEICOLO a qualsiasicausa dovuta

(adees.vendita aterz, incendio, distruzione, etc) non oltre 30 giomi dal suo verificarsi.

Leventuale perdita di disponibilita del VEICOLO non da diitto al CLIENTE i richiedere la riduzione o il rimborso parziale del costo del canone corisposto a Vodafone per il Senvizio
Vodafone Gestione Flotte.

Art.5) Obblighi del CLIENTE ai fini della corretta operativita del SERVIZIO

ILCLIENTE siimpegna:

Italia), Via Jervis 13, ad inviare di volta in volta le disposizioni di pagamento alla Banca indicata nella sezione Metodo di Pagamento del presente modulo e autorizza
questultima a pagare a favore di Vodafone gli importi richiesti applicando le condizioni nel foglio informativo analitico a disposizione in ogni filiale della Banca. Il
presente contratto si intenderd perfezionato ed efficace tra le parti a meno che 'Azienda e/o il proprio Legale Rappresentante o Delegato:

-non fornisca prova adeguata della propria identita, del proprio domicilio o residenza o, se del caso, della propria qualita di rappresentante e/o mandatario di un altro
soggetto e dei relativi poter;

- risulti civilmente incapace;

- sia stata in precedenza inadempiente ad ogni titolo nei confronti di Vodafone Italia Sp.A.

- risulti iscritto nell'elenco dei protesti o soggetto a procedure esecutive;

- presentiistanza o sia assoggettato a procedure concorsuali.

L'Azienda prende atto che la Banca assume lincarico di prowvedere ai singoli pagamentiin favove diVodafone a condizione che l Conto Corrente al momento del paga-
mento siain essere e assicuri fficiente e/o a condizione ch gioni che impediscano ['utilizzo del Conto Corrente da parte dell’ Azlenda 0

TERMINI E CONDIZIONI DI UTILIZZO PER IL SERVIZIO PC PHONE

Siriportano diseguito le Condizioni di Utilizzo del servizio "PC Phone” (diseguitoil "Senvizio).

1.0ggetto

Le presenti condizioni disciplinano i termini e le condizioni di utilizzo del servizio di gesti de multiple di chiz gruppi di fferto da Vodafone ftalia SpA,
Societadel pPL i C i (TO- Italia), Vi VaJeMsB(dlseguno‘Vodafmeﬁ

2.Descrizione del servizio

Il Servizio consente di

Gesnre ch\amatedlrenameme dal proprio mmputev

del Delegato. In tale ultimo caso lincarico di prowedere al pagamento dell'importo sopra citato potra ato con [ della Banca da ogni
inerente il mancato pagamento. Nel caso di disposizioni i addebito, inviate da Vodafone alla Banca alle quali la Banca non abbia dato esecuzione, il pagamento dovra
essere effettuato direttamente dall’Azienda a Vodafone secondo le modalita che saranno indicate dal Servizio Clienti Vodafone . Vodafone nel contempo si riservail di-

onnettiita Vodafone
Fﬁaﬂ\wn i i browsing
-Effettuare ricerche allintemo della Rubrica Aziendale

rett ! i 223tisul DISPOSITIVO i LIENTE dichi enzach Titto di § ione del servizio cuilaricarica si iferisce ad immediato seguito della comunicazione da parte della Banca della indisponibilita di prowvista -Raggrupparei contattin gruppi diappartenenza
neoc DISPOSITVO. SOCETA Installtori Autorizzat; sul Conto. L'Azienda prende atto che la Banca non & responsabile delle conseguenze ad esso non imputabili (quali ad esempio: forza maggiore, attivita /o decisioni 3.Installazioneedattivazione delservizio
-3 custodie con diligenzai codici"Usemame” e Password” cor ialattvazi iz ione Flotte; governative o amministrative italiane o estere, ecc.) e ogni impedimento che non possa essere superato con lordinaria diligenza. L ‘ L
-acomunicare alla SOCIETA ognivariazi HIESTA, i iferi telefonici,e-mail efax; [ Clientessi dichi le ed he lattivita distallazi k i inali i d d
dere disponibile il VEICOLO nel casosi essari,agiudizio della SOCIETA, i DISPOSITIVO. adaccedereal a e
~anon utilizzare impropriamente 2 SIM CARD contenuta nel DISPOSITIVO; CONDIZIONI DI ADESIONE AL CONTRATTO DI AUTORIZZAZIONE ILClentessi i disponibilil [attivazi i dato con Vodafone, uttii termir i 3 Intale occa-
-acomunicareall SOCET ponibits el VEICOLO anche per PERMANENTE DI ADDEBITO SULLA CARTA DI CREDITO ¢ i mico el Clente
il i SERVIZIO per propri enza duplica unmodoaterzie ai 4 Assistenzaesupporto
dellaprivacy (Digs 196/2003 e successh i quale Titolare del trattamento, i i 3 P L'Azienda sottoscrittrice del presente modulo autorizza Vodafone a inviare di volta in volta le disposizioni di pagamento al Gestore della Carta di Credito indicato nella Inc iche connesse al p b supporto tecnico, ontattando i rferimento assurance Vodafone comunicato in fese di ativazione, che foria utte le
Art.6) Esonero diresponsabilita sezione Metodo di Pagamento del presente modulo e autorizza questultimo a pagare a favore di Vodafone gli importi richiesti applicando le condizioni indicate nel indicazioni oL Clentesidchiac ettac (accesso, anc alterminalesuc azione.In
LaSOCIET: ilitaversoil CLIENTE sospensioni, limitazi idel SERVIZIO ificarsi Contratto che disciplina Lutilizzo della Carta di Credito. questicasil Cl incaricatoad accedere al i I esso. | dati comunicativeranno
dicausedifc i ionalita della Centrale Operativa, 0 ad il delle i dicateal )oall i d del CLIENTE,ad L'Azienda prende atto che il Gestore della Carta di Credito assume lincarico di prowvedere ai singoli pagamenti in favore di Vodafone a condizione che non sussistano utiizzati da Yivacy.
il degliimpegni i 4)es). ragioni che impediscano l'utilizzo della Carta di Credito da parte dell’Azienda. In tale ultimo caso lincarico di provvedere al pagamento dellimporto sopra citato potra Nei casiin cui i rendesse: { it tecnico per operazioni di modifica della suai fitol computer, LAN, Firewall e
LaSOCIET ilita i [utiizzo del SERVIZIOd essere revocato con L'esonero del Gestore della Carta di Credito da ogni responsabilita inerente il mancato pagamento. Nel caso di disposizioni di addebito, inviate Routen) il Clientesii isponibi i nico per essarie,
contratto iz SERVIZIOa qualsi i) per i iri il CLIENTE: () dallatti da Vodafone al Gestore della Carta di Credito alle quali il medesimo non abbia dato esecuzione, il pagamento dovra essere effettuato direttamente dall/Azienda a 5.Costodel Servizio
[Ordine e delle Autorita Competenti. Siricorda che [t ita dell Oi il i dallAt 658 del Codice Vodafone secondo e modalita che saranno indicate dal Servizio Clienti Vodafone. Perlutiizzo delSenvizioil Cliente& i it i imane fisso per
Penale; ) dalla comunic [Ordine edalle Autorita idati isulpresentec ibili dal DISPOSITIVO; L'Azienda prende atto che la presente autorizzazione potra essere trasferita ad eventual altre Carte di Credito che d i dall della 6. Limitied utilizzi abusivi izi
i i DISPOSITIVO dicuiil CLIENTE p DISPOSITIVO nello stato i “manutenzione): vi) dal Carta di Credito in sostituzione della Carta indicata nel presente moduls in fase di atti I Cliente accetta di utiizare i perle inalita te dall dizioni e di utiizzarto per org i hiamate esclush i dellindirzzo
nonc il /ODAFONE. L'Azienda prende atto che il Gestore della Carta di Credito non & responsabile delle conseguenze ad esso non \mputabm (quali ad esempio: forza maggiore, attivita e/o comunicatoi i ite computerc i Ogni o, v i i
Art.7) Clausolerisolutive decisioni governative 0 amministrative italiane o estere, ecc.) e ogni impedimento che non possa essere superato con Lordinaria diligenza. gestione i chi fferentl ione, anc jin maniera logi &vietato.
La SOCIETA ha a facolta di dichi isolto il contratto’ Flotte ai sensi effetti dellart. 1456 Cod. Civile, azione scritta al CLIENTE e conse- i i jzio. Q S lacapacitadiVoda-
1eCRISERVZO el g TERMINI E CONDIZIONI DI UTILIZZO PER IL SERVIZIO enizo lod
parte del CLIENTE, SERVIZIO. 7
Art.8) Cessione del contratto e/o dei crediti 0 PERATO R CO N SO LE Il Sexvizio, ifunzionalita i paesi ia circailfatto che il Servizio, 0 qualsiasi
La SOCIETA & autorizzata in via preventm dal CLIENTE acedere aterziil presente contratto senza necesswta di ulteriori formalita con il solo obbligo di comunicazione al CLIENTE. I fi parte di iano adeguati o disponibil per Luso in una p a i ilita di i diemergenza con questo Sevizio, ivi
o del CLIENTE all p HIESTA. ondizioni di Util jzio "Vodafone Operator Console” (di sequitoil “Servizio”), jizi fichiesti i i it di i ifattori fisponibilit i N
Art.9) Tutela dei dati personali quiriportate. to x
Targa Infomobility SrL quale Titolare de( trattamento del dati personau informa il Cliente/Utilizzatore del servizio oggetto del connatto ai sensi dellart13 del Decreto Legislativo 1.0ggetto 8.Disattivazione del Servizio
n.196/2003 (Codice Privacy),chei uzione del contratto peri servizi Lepresenﬂ condizioni discipinano i termini e le condizion di utlizzo del Senvizio di di code multiple di chiamate i i i offerto da Vodafone ltalia SpA, Lad i i senido
i, i indirizzo di 3, ivial veicolo; c.con socio unico, (TO- ftala), Via Jervis 13 (disequito " 'Vodafone') stesst
b) dati ione ed dotato del dispositivo. Questi dati consistono nelg e del veicolo. | dati relativi lzzazione del 2 N 9.Limitazione di garanzia
Cliente/Utilizzatore saranno archiviati e conservan per ladurata el ccmratto Siprecisainoltre che, il disp K i ha come effetto linterruzione: Jnica. i it i ilicenziatari“asis”,
one del Cliente/Utlizzatore. [LSenizio consente di: uoilicenzi heil i Vodafone
Lefinlt el dei dati di cuiai punti a e b) cons uzione del i jzio oggetto del c k - i hiamate eisuoilicenziatari declinano ed esc ia, esplicita o tacita, e Sasi dsalvii it che Le dervano dalll.

Vodafone ltalia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 i.v.

Codice Fiscale e Iscrizione al Registro delle Imprese di Torino n. 93026890017
P.IVA 08539010010 - REA 974956



10.Limitazione i Responsabilita . ace iLCle \.- e ipassare fotiiNeihs L ala: emod g e 19/15/C01 lospecificate IL servizio ADSL pud essere fornito tramite la tecnologia ULL (unbundling of
¢ Sponsalen idelclent per c > h N ool andt q Senvzo Cient; Decors esto lrecessa, the local loop) o la tecnologia Bitstream. IL cliente puo verifi care la propria
tenutiad bx lla base d. ) perdi d de i) perdita del valore di condizioni. . . . o . P
S N o o o o g 0 perditadi contratt o cientivi o } presurt i) LGl N ) dficheal pobrio - . Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per ADSL) tecnologia di accesso consultando il proprio “codice di migrazione” riporta-
Peritao dannia dati e . P i ol ooloa) anche aualor e ot hp Der questo iLCli Lrisarcimento Fo infattura: se gl\ ultjn:ﬂ tre"nu.r'neri ?gl cgd\'te sono 001 il cliente accede
ditalperdite o d deldanno. 3 b areal Cliente la data di chiusura del Senvizio con un preawiso di almeno 30 (trenta) giomi. in ULL, se sono "006", "007" 0 "008" l cliente accede in bitstream.
11.Informativa Privacy 1. ilita iente p del Servizio Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per FIBRA) VULA/NGA SOMEGA, MAKE 100 MEGA, FTTH 500 MEGA
Aisensi dellart. 13 del Codice Privaq nome, cognome, ditelefonoecc, 1LCli i heda inonii saraunice i confronti del itol heda SIM. — — - — -
del ivacy e I thlegate a Prodotto. | Tiolare cel i dati personalé Omnitel B, in Amsterdam (Olanda),sede I Cl izzareil Senizioper finalt llcite /o i i Condizioni diContrato, Eventuali caratteristiche minime della rete d'utente Le:af’m.'t‘sme minime della rete d utente sono indicate sulsito
i t strazi VaJeMSBPIa(mm i isi il o Incaricatiinteri (di eta esteme Nellutilz il Servizio, L Cli vodalone
C percontodi Jate al Prodotto). | 3 ottenere lindicazione a isposizioni di regolament, diriti i terzi, o s ioni f autore; Idoneita ad utilizzare sistemi VOIP forniti da altri operatori Si
dellaloro origine, delle finalita it i il i retificare, integrare o cancellare, d: i ial 7 del Codice della b.noninoltrare, riprodurre, dupli i iSenvizi iperil. | it ad util iochii i onli Si
privacy) scr tel BV c/o Casela Postale 19010015 hea T0). ¢ i i i idi cazi i Clienti; I doneita ad utilizzare giochi interattivi online i
EZ Leggeegiurisdzione ) di i imitazioni lutlizzo d 'Selvizio: Idoneita a ricevere servizi Video Si
o " I i ” e alla gudiione aena, Tt . . A PR '
C del X ¢ Il Cliente siimpegna pertanto a tenere indenne Vodafone da qualsiasi danno der jone da parte del med delle predette obbligazi didisp i dilegge Pr»oﬁto .di tar‘\f@ziovne‘ (.quali icosti ¢ i‘amvazione, i costi di abbonamento | Tutte le t.ariffe rebtat\’ve alle of‘fer!a sono disp.unibiU sul sito vodafone.it
oregolamentar, e costi relativi all'utilizzo del servizio) nella sezione Aziende — Partita IVA — Rete Fissa
CONDIZIONI DI CONTRATTO SERVIZIO ELITE T et 156 oo eneatims ‘
reil Senvizio, nonchéri "’f" presentec glieffetidicuiallart 1456 del ., mediante comunicazione scita. ! * ILservizio di connettivita viene offerto tramite tecnologia ADSL e prima dell'attivazione dellADSL, in tecnologia radio HSPA. Conformemente
comspondere 2! ima ! " fattosalvo Lmaggior danno. . o P all'art. 7 della delibera n. 244/08/CSP, come modifi cato dall’art. 1 della delibera 400/10/CSP, le indicazioni riportate si riferiscono al servizio
1. Disposizioni generalie Oggetto 1d fedeec fruizione della scheda SIM, del Senvizo, erogato tramite tecnologia ADSL.
Le presenti Condizioni di Contratto (in sequito, “Condizioni’) definiscono le modalita e i termini secondo cui Vodafone talia SpA, societa direzione e i diVo- ﬁ;}'mm dell offer!a delSenvizo. SIMe delSenviio
dafone Group P, (n sequito, ‘Vodafone') con sede legale in vrea (T0), via Jervls 13, Cad\ce Fscale € Registro delle imprese di Torino n. 9302689(1)‘\7 REA 974956, Partita IVA n® N < N
08539010010, formisce aipropric o, "Cliente/ )i Senvizio s :\2- D[(istl diproprieté industriale eintellettuale ) ) o e INDICATORI DELLA QUALITA DEL SERVIZIO (ARTICOLO 8, COMMA 6 DELLA DELIBERA AGCOM 244/08/CSP)
1L Senvizio & iservato ai Clienti che abbiano sottoscritto con Vodafone almeno uno dei Contratti i segu\tcr “Condizioni di Adesione allOfferta Zero” e “Condizioni generali i abbona- o 40 3 > . einforma- In caso di mancato rispetto degli standard minimi di qualita del Servizio di accesso ad Internet e qualora tale mancato rispetto sia riconducibile a
mento per Aziende”, di seguito, singolarmente denominati ‘il contratto Principale”). Le presenti Condizion costituiscono condizioni accessorie l contratto Principale senza il quale o p .y "d, oG R he tecniche imputabili alla rete Vodafone, il Cliente potra presentare un reclamo circostanziato nelle modalita e nei tempi previsti dalla
noné posshile fuire del Senvizio. atl previstal ntiCondizionidi e/onell ' condizior d ¢ € : P Carta del Cliente. In caso di mancato ripristino dei livelli di qualita del servizio entro 30 (trenta) giorni dalla presentazione del reclamo, il Cliente potra
Le presenti Condizioni,le condizion specifiche dei singol servizi e dei servizi e prodotti dei singoli fomitori (in seguito, Merchant) formano il contratto relativo al Servizio (in seguito 1a ACOStiaChE Imatci, o, 9 -85 elancustaee e son recedere dal Contratto senza il pagamento di corrispettivi per la parte relativa all'accesso ad internet con un preawviso minimo di 30 (trenta) giorni
congiuntamente, "Condizioni i Contratto”). ‘la ano /0 el suol dantl . N Sext “”d!z“”f'g‘ Contrattoopy N enteaglistess,. da comunicarsi a Vodafone mediante lettera raccomandata con awviso di ricevimento.
Conlasottoscrizione del Servizio, il Cliente dichiara di aver preso visione e accettato le presenti Condizioni di Contratto, Il Ciente potra essere tenuto ad accettare ulteriori condizioni L eneac S0TSENL0. DL
PO PN . incaso diviolazione delle Condizioni, Le presenti Condizioni di C¢ i [ Tribunale c ontroversia cf i i Condizioni
2.Caratterstiche e Utlizzo del Servizio ) diContrtto,sarai Foro iMiano Velocita di connessione'
Il Serviziossi componed\ quantoin seguitoindicato. MTrattamemodaﬂpemll . L . Banda minima in download” 2.1 Mbit/s
1 Senizio Qui elloSpec diconcieme dedicatoal Clete: A 1;6;2;01 naTl C o odsfone comricache per silvmc ElEituoid therannoracts o 3 / | Banda minima in upload? | 200 kbit/s |
Tale servmo & gestto ed & dipropriets di Quintessentiall S, una societa costtita in UK con sede in 29 Portiand Place, London W1B 10B (n seguito,"Quintessentially. Lutilzzo (D@ 3) [[Tiolzre .P o . odalone fala >p. s, 13- 10015 rea (10l senio, Ir‘\uol;n;'
e g " om aric jetd esteme contodi ific —
2 Abaentive .w.-‘.w..:n:f‘fncl econ o il foinemet tes_and ceder I del modoin cui sono utiizzati fari aggiomare, ettficare, integrare o cancellare, a seconda dei it ol e G GUELES —
1 Py e secondole cisposizioni It S dseaite: casi.ed opporsw allaloro unuzzazmne (et 7 el Codce della pnvacy) scrivendoal Tntolare deltattamento Vodafone ol SpA, c/ocasell ostale 190, 10015 brea (T0) Linformatia Ritardo di trasmissione dati (valore massimo) 100 ms
Penmh areil Senvizio & Aminima di jied i itorio taiano, Lutiizo del completa delle Condizioni mmn\?'ﬁ ul it vodafoneit sezione "Peril |Tasso di perdita dei pacchetti* [0.5% |
di Contratto e limpegno arispettarle. a del Cliente delle Condizioni di Contratto, nonché I perglieffettidel c.c. 1341
3 Cal.lcenterecofr?unlcazlonl edel1432delc.c.degﬂamcntiMA. FIBRA
Clentepotasempre volgesal Senzio Cleti 190 diodfone perrepe joni itenz sulSenio Servizio Fibra 50 Mega
4 Sottoscrizione del Sevizoe corispetv APPROFONDIMENTI SUI SERVIZI OFFERTI E INDICATORI DI ;
1LServi 3 atti i i izi Senvizio. Velocita di connessione
Atnomdl corispettivo perlafomltum del Serwm il Cl\ente s\ [importo paria 54 euro (0 atro impx jisto all dei i informativi dedicati all QUALITA (SERVIZI 0 ADSL E FI BRA) Banda minima in download? 21 Mbit/s
dds oGl iy it q it lemodal i dal Contratto Principale. Peri dettagli sui costi Documento integrativo delle Condizioni generali dei contratti di abbonamento privati per i servizi ADSL e Fibra e di 3 wireless per i [Banda minima in upload’ [1.2 mbit/s |
& e"s"f“’f“ finvaalstoVodafonet. N lteminedi24 oGt delle offerte Soluzione Lavoro Ready+, Soluzione Lavoro Rec+, Soluzione Lavoro Red+ XL, e.box office+ rete fissa, e.box pro rete fissa
pred :" 'd et 4 setmane) ¢ mine di 9 Ulteriori indicatori di qualita
;”;‘:x';‘mz fl"a Urata di 4 settimane). INFORMAZIONI RELATIVE ALLE PRESTAZIONI DI BASE (ALLEGATO 6 ALLA DELIBERA AGCOM 244/08/CSP) Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)® 75 Millisecondi
\n caso disottoscrzone del Senzo uitamente ad un OFFerta compatibile tra que(Le mdltale allart1,l Cliente potra acquistare un teminale aate, e quell i votz in volia messia [Tasso di perdita dei pacchetti* [o1%
listino da Vodafone, i “acqL " 0 "condizioni di adesic i€ rata telefono™ Presta; fornite con U'offerta base Note
pagandone. conaddebiodiettonel ContoTeleforic, L elativo comispetvoin30rte i4 et Soluzione Lavoro Ready+ FIBRA
6. Dlsam\razlumdelSeMm Soluzione Lavoro Red+ Servizio Fibra 100 Me
y — R inazi g ga
;(‘Du senvizio Clienti. Denominazione dell'offerta Soluzione Lavoro Red+ XL . e
LGl ata - e.box office+ rete fissae.box pro+ rete fissa Velocita di connessione v ”
S€rvizio per - i T Banda minima in download: 21 Mbit/s
" " . o Banda nominale (Soluzione Lavoro Ready+, Soluzione Lavoro Red,
It had 1l vincioall g g —— -
2 coluzk e P ipa Soluzione Lavoro Red+ XL, e.box office+ rete fissa, e.box pro+ rete fissa) 20Mopsindownload e 52 pbs [Banda minima in upload” [1.2 Mbit/s |
L presente Cc 3 i Banda nominale (Soluzione Lavoro Ready+, Soluzione Lavoro Red+, 5O Mbosindownloade 10Mb N
i ione della carta i sequito, la Carta SIM) L numero di telefono indicato per qualunque causa I ificati 3 Soluzione Lavoro Red+ XL, e.box office+ rete fissa, e.box pro+ rete fissa) JaVULA/NGA SOMEGA Ulteriori indicatori di qualita
arta SIM, richiesta di ilita Banda nominale (Soluzione Lavoro Ready+, Soluzione Lavoro Red+, . . N Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)® 70 Millisecondi
b)ilvenir P le che disciplinail (uso della Carta; Soluzione Lavoro Red+ XL, e.box office+ rete fissa, e.box pro+ rete fissa) 100Mbpsin download e 20 Mbpsin upload su tecrologia MAKE 100 MEGA |Tasso di perdita dei pacchetti | 0.1% |
c i fazi della Carta; Banda nominale (Soluzione Lavoro Ready+, Soluzione Lavoro Red+, . . i
gggsamazyoneg:;wam Pincpale Soluzione Lavoro Red+ XL e.bor office+ rete fissa, e.box pro* rete fissa) | 00 oPS I dovnioad e 20 Mbpsin upload su tecnologia FITH S00 MEGA FIBRA
lisattivazione: VIZIO
Qual mlmhemmadam " di24rinnovi m i del contribi Indirizzi IP pubblici Si Servizio Fibra 500 Mega
Intutt ey dil: enizo ol Py aliate res ree Tteminall Indirizzi IP privati No Velocita di connessione’
ogni 0 — . -
9.Responsabilta e imitazloni iresponsablta Indirizzi IP assegnati staticamente No Banda minima in download 100 MP'l/S
ILCl 3 i m 0 i i fzi0ni o | Banda minima in upload? | 12 Mbit/s |
delCliente. In particolare, il Cliente & in nonchéi i ontrollati i divendenti Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
nonché ivogli qualsi itorio, inc i arico di i [t Servizio. Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP unicast (anche No Ulteriori indicatori di qualita
ILClig 3 ile per Luso del Servizi iterzi cuiil ia consentito utilizzo del Servizio. con specifici sottoinsiemi) Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)® 60 Millisecondi
Alcuni dei Serv}zw potranno essere oﬁem da Vodafone, mentre alt potranno essere offerti da terzi non collegati a Vodafone. Il Cliente accetta che Vodafone non & responsabile per Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP multicast (anche o [Tasso di perdita dei pacchetti’ [0.1%
qualsiasi iali con specifici sottoinsiemi) (per ADSL)
a lerato utlizzo da parte del Clente del Senvizer Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP multicast (anche | Le sorgenti multicast sono sempre contattabili. Le modalita variano a Note:
b‘ erdita diproft, g‘\eventual\ tsparmi diberi I - . " P " itaeco- con specifici sottoinsiemi) (per FIBRA) seconda della presenza di accordi di peering. 1 .Veloci!édix . ; s dalatualinea. Pimadi ificalatuavelocita
nommica, cost danm onenespese Eventualiimitazioni nelluso delle porte Si: la sola porta TCP/IP 8081 non & utilizzabile per configurazioni di diconnessione seguendo questa procedure:
cperc jale cheil Cl ito, compresa port-forwarding - apriiltuobrowser
i perdi and i ibilta adere. Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d’accesso a Internet No - inseriscilaur http://192:1681.1/
d i ie/0 i i Vita idi i ibilita del i i Clientec! i Sevizio; N - verifica che accanto a “Stato del servizio ADSL" sia riportato “Connesso” e leggi i valori numerici riportati a fi anco della dicitura "Velocita di connessione
e i iopere d del Cliente: Disponibilita di meccanismi di QoS Verifica sulle pagine del sito internet dedicate alle singole offerte download (kbps)" "Velocn‘.a diconnessione upload (kbps)”.
f.ritardi { jizio per colpadiVodafone; Antivirus, firewall Antivirus/Antispam su e-mail [ tua velocitadic ione in download e upload. \/enﬁ ca neLLe tabelle qul sopra \vat ri di banda massima e minima
g.cause diforza maggloreoperaz;omeom\ssnom diterze part} —— S— — corti i itadic iivalori con cui dovrai confrc
h.peril funzi acce ioni del Sen .‘.u Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della ser le reclamo. Ricorda di alls Lreclamo, insieme al pdfp daNemesys, anche hermata nella quale halvlsuallzzato
éimplicitamente, del 3 d: he. giornata owvero il profilo orario che caratterizza ciascuna offerta e le No latua velocita di connessione
10.Modifiche del Servizio modalitd utilizzate per assicurarlo 2. itain download DSL che dipend controllodiVod: heé
dafor ¢ i b il "r; ’;“ sas momert e le condizioni ~‘ effetto dopo 30 /%;/EON icazione ai Lart a 4 ‘ | Det Assistenza tecnica Assistenza tecnica gratuita tramite assistenza online e il Call Center ;l:am:ua;:ev?ﬁ;i:&:;eesls\or::d:\l:eul;r;i\to della delibera ?44 la handa mlnlmafe |lvalore al ?;Lse?/t;om?:( quale rientra il 5% di tutte le misure effettuate dal
C 1 dei casilavelocita di
inbaseallutii i i isce variazion, per imotivi () per i niche, gesti le,quali,a 42323 3. Ritard e dat:& il tempo cheindic: &ingrado diri i dallutente. inore &ilvalore
tol i nico dell; i alizzazione; mns. della discipli ivache Numeri e indirizzi di assistenza Web su: http://wwwyodafone.it/portal/Aziende/Partita-IVA/ADSL-e- della misura, tants i vitd ichiesta dell'utente.
inci il nomic tecnici i del i dibili mercato; i) per ita Rete-Fissa/Come-fare-per/Acquistare-e-attivare 4. Tasso di perdita dei pacchetti: e la percemua\.e di pacchem diinformazione che vengono persi nella tratta tra pmpno PC ela destinazione mtemet desiderata.
O . . o o el ; Tanto minore &l
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APPROFONDIMENTI SUI SERVIZI OFFERTI E GLI INDICATORI DI

QUALITA PER IL SEGMENTO SME (SERVIZIO ADSL, SHDSL E FIBRA)

Documentoir dell dizioni i dei contratti di

g
da Express Relax, Soluzione Ufficio,e.box office centralino, e.box pro centralino,

Aziende p

Top 30, Soluzione Azienda Dati, Soluzione Hotel Medium, Soluzione Hotel Fibra Medium, Soluzione Hotel Large.

INFORMAZIONI RELATIVE ALLE PRESTAZIONI DI BASE (ALLEGATO 6 ALLA DELIBERA AGCOM 244/08/CSP)

Prestazioni fornite con U'offerta base Note

Denominazione dell'offerta

Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro centralino.
Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda Express Relax,
Soluzione Azienda Large, Soluzione Azienda Extra Large,

Soluzione Azienda Top 30, Soluzione Azienda Dati, Soluzione Hotel

le offerte Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azien-
Soluzione Azienda Large, Soluzione Azienda Extra Large, Soluzione Azienda

Indirizzi IP pubblici

Si

Indirizzi IP privati

Sl per clientela che richiede servizi VPN MPLS o NAT di servizi che
risiedono dietro un IP pubblico (ad eccezione di VULA/NGA)

Jo1%

|Tasso di perdita dei pacchetti*

Indirizzi IP assegnati staticamente

Si

Ufficio (FTTC VULA/NGA 30Mega), e.box office centralino (FTTC VULA/NGA 30Mega), e.box pro centralino (FTTC VULA/NGA
30Mega), Soluzione Azienda Express Premium (FTTC VULA/NGA 30Mega), Soluzione Azienda Express Relax (FTTC VULA/NGA 30Mega)
Soluzione Hotel Fibra Medium (FTTC VULA/NGA 30Mega)

con specifici sottoinsiemi) (per FIBRA)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte

erogato a livello direte.

NO (ad eccezione di VRUX integration porte H232 per sicurezza 5060,5
061,2944,2517,2427,2428,2099,2000,1720,1719,1718)

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d'accesso a Internet

No

Disponibilita di meccanismi di QoS

Acquistabile per Clienti Corporate (VRUX e VRUD)

Express Relax, Soluzione Hotel Medium)

Banda nominale (Soluzione Azienda Dati)

Finoa 20 Mbps in download e 1 Mbps in upload

Banda nominale [Soluzione Azienda Large, Soluzione Hotel Large

Fino a 2 Mbps in download e 1,6 Mbps in upload

modalita utilizzate per assicurarlo

Medium Antivirus, firewall Acquistabile
Banda nominale (Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della
centralino, Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda Finoa20 Mbpsin download e 1 Mbpsin upload giornata ovvero il profilo orario che caratterizza ciascuna offertae le No

Assistenza tecnica

Assistenza tecnica gratuita tramite assistenza online e il Call Center

Indirizzi IP assegnati dinamicamente No

Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP unicast (anche Velocita di connessione’

con specifici sottoinsiemi) Banda minima in download? 530 kbit/s

Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP multicast (anche | Le sorgenti multicast sono sempre contattabili. Il multicast non & | Banda minima in upload? | 530 kbit/s |

Ulteriori indicatori di qualita
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)*

50 Millisecondi
lo.1%

ITasso di perdita dei pacchetti

Soluzione Ufficio (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), e.box office centralino (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), e.box pro centralino (FTTC
50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Azienda Express Premium (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Azienda Express Relax (FTTC
50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Azienda Fibra Large (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Azienda Fibra Extra Large (FTTC
50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Azienda Fibra Top 30 (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega), Soluzione Hotel Fibra Medium (FTTC 50Mega,
FTTC 100Mega), Soluzione Hotel Large (FTTC 50Mega, FTTC 100Mega)

Velocita di connessione’

wwwyodafone.it

Idoneita ad utilizzare sistemi VOIP forniti da altri operatori

Si

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi online

Si

Idoneita a ricevere servizi Video

Sl, di tipo Unicast

Profilo di tariffazione (qualii costi di attivazione, i costi di abbonamento
e costi relativi all'utilizzo del servizio)

Denominazione dell'offerta

Tutte le tariffe relative alle offerte sono disponibili sul sito
http://wwwyodafone.it/portal/Aziende

Prestazioni fornite con U'offerta base Note

Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro centralino,
Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda Express Relax,
Soluzione Azienda Fibra Large, Soluzione Azienda Fibra Extra Large,
Soluzione Azienda Fibra Top 30, Soluzione Azienda Dati,

Soluzione Hotel Fibra Medium, Soluzione Hotel Large

Banda nominale (Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro
centralino, Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione Azienda

Express Relax, Soluzione Hotel Fibra Medium)

30 Mbps in download e 3 Mpbs in upload su tecnologia VULA/NGA
30 MEGA

Banda nominale (Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione
Azienda Express Relax, Soluzione Azienda Fibra Large, Soluzione Azien-
da Fibra Extra Large, Soluzione Azienda Fibra Top 30, Soluzione Hotel

Fibra Medium, Soluzione Hotel Large, Soluzione Azienda Dati)

50 Mbpsin download e 10 Mbps in upload su tecnologia VULA/NGA 50 MEGA
100 Mbpsin download e 20 Mbps in upload su tecnologia MAKE 100 MEGA
300 Mbpsin download e 50 Mbps in upload su tecnologia FTTH

Banda nominale (Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro
centralino)

50Mbpsin download e 10 Mbps in upload jia VULA/NGA S0 MEGA
100 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia MAKE 100 MEGA
300 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia FTTH

Banda nominale (Soluzione Azienda Dati)
Banda nominale (Soluzione Ufficio, e.box office centralino, e.box pro
centralino)

100 Mbpsin download e 20 Mbps in download su tecnologia FTTC VULA/NGA
500 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia FTTH

Banda nominale (Soluzione Azienda Express Premium, Soluzione
Azienda Express Relax, Soluzione Azienda Fibra Large, Soluzione Azien-
da Fibra Extra Large, Soluzione Azienda FibraTop 30, Soluzione Hotel
Fibra Medium, Soluzione Hotel Large, Soluzione Azienda Dati)

500 Mbps in download e 50 Mbps in upload su tecnologia FTTH

Vodafone ltalia S.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico

Velocita di connessione'
Banda minima in download?

Azienda Large (SHDSL 2Mpbs), Soluzione Hotel Large (SHDSL 2Mbps)

1024 kbps

| Banda minima in upload?

[1024 kbps

Ulteriori indicatori di qualita
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)*

80 Millisecondi

(SHDSL 2Mbps)] Numeri e indirizzi di assistenza Servizio Clienti 42323, Sito www.vodafone.it Banda minima in download? 1 Mbit/s
?Saag;czgénal; [Soluzione Azienda Extra Large Fino 3 4 Mbps in download e 3,25 Mbps i upload Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per FIBRA) FTTC 30/50/100 Mbps, FTTH 100/300/500 Mbps I Banda minima in upload? I 1 Mbit/s I
| orPoL AVDpS)] Eventuali caratteristiche minime della rete dutente Le caratteristiche minime della rete d'utente sono indicate sul sito
i i i i i Ulteriori indicatori di qualita
Banda nominale [Soluzione Azienda Top 30 (SHDSL 8Mbps)] Flnc\szdebps in download e 8 Mbps in upload in upload su rete fissa assistenzavodafone.it . riori ‘ i i C i qualita - : :
non Vodafone. Idoneita ad utilizzare sistemi VOIP forniti da altr operatori Si Ritardo di trasmissione dati (valore massimo) 50 Millisecondi
irizzi ici i Tasso di perdita dei pacchetti 0.1%
IndirizziIP pubblici Si Idoneita ad utilizzare giochi interattivi online Si l i P l - l
Indirizzi 1P privati Sl per clientela che richiede servizi VPN MPLS o NAT di servizi che — — n
irizzi P privati fisiedono dietro un IP pubblico Idoneita a ricevere servizi Video Si Azienda Dati (FTTC 50Mega, FTTC MAKE 100Mega)
. §ctati " Profilo di tariffazione (quali i costi di attivazione, i costi di abbonamento | Tutte le tariffe relative alle offerta sono disponibili sul sito partitaiva.
Indirizzi IP assegnati staticamente Si ita di —
& e costi relativi all'utilizzo del servizio) vodafone.it nella sezione ADSL e Rete Fissa. Velocita diconnessione’
Indirizzi IP assegnati dinamicamente No Banda minima in download? 4 Mbit/s
Eventualilimitazioni nelle connessioni con indirzzi IP unicast (anche [ INDICATORI DELLA QUALITA DEL SERVIZIO (ARTICOLO 8, COMMA 6 DELLA DELIBERA AGCOM 244/08/CSP) [Banda minima i upload? [4mbit/s |
con specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP multicast (anche | Le sorgenti multicast sono sempre contattabili. Il multicast non & Soluzione Ufficio ADSL fino a 20Mbps, e.box office centralino fino a 20Mbps, e.box pro centralino fino a 20Mbps, X Ulteriori indicatori di qualita
con specifici i) (per ADSL) erogato a livello di rete. Soluzione Azienda Express Premium fino a 20Mbps, Soluzione Azienda Express Relax fino a 20Mbps, Soluzione Hotel Medium Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)® 50 Millisecondi
Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP multicast (anche | Le sorgenti multicast sono sempre contattabili. Il multicast non & Velocita di connessione’ ITasso di perdita dei pacchetti* I 01% I
con specifici sottoinsiemi) (per SHDSL) erogato alivello di rete. Banda minima in download? 256 kbps
Eventualilimitazioni nelluso delle porte No [Banda minima in upload® 256 Kbps | Azienda Dati (FTTC VULA/NGA 100Mega)
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio daccesso a Internet No v P
Ul d d lita Velocita di connessione’
Disponibilita di meccanismi di QoS Acquistabile per Clienti Corporate teriori indicatori di qualita Banda minima in download? 0.8 Mbit/s
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)* 100 ms — — -
Antivirus, firewall Acquistabile per Clienti Corporate [Tasso di perdita dei pacchettr [oa% | [Banda minima in upload [o.1 mbit/s |
Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della
giorata owvero il profilo orario che caratterizza ciascuna offertaele | No 3 3 X Ulteriori indicatori di qualita
modalit utilizzate per assicurarlo Soluzione Azienda Datifino a 20Mbps Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)* 50 Millisecondi
Assistenza tecnica Si Velocita di connessione’ |Tasso di perdita dei pacchetti* |0.1 % |
PR 2
Numeri e indirizzi di assistenza Servizio Clienti 42323, Sito www.vodafone.it Banda minima in download 512 Kbps
Tservizio ADSL pud essere fomito ramite 13 tecnologia ULL Gnbun- | Banda minima in upload? | 512 kbps | Ufficio (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), e.box office centralino (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega),
Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per ADSL) " P . 9 e.box pro centralino (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega)
dling of the local loop) o la tecnologia Bitstream. -
Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per SHDSL) ILservizio SHDSL puo essere fornito tramite la tecnologia ULL (unbun- Ulteriori indicatori di qualita Velocita di connessione’
9 P P dling of the local loop) o la tecnologia Bitstream Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)* 100 Millisecondi Banda minima in download? 10 Mbit/s
Eventuali caratteristiche minime della rete dutente Le caratteristiche minime della rete d'utente sono indicate sul sito |Tasso di perdita dei pacchetti |0.1 % | | Banda minima in upload® I 10 Mbit/s I

Ulteriori indicatori di qualita
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)®

20 Millisecondi
[o1% |

|Tasso di perdita dei pacchetti

Soluzione Azienda Express Premium (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), Soluzione Azienda Express Relax (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega),
Soluzione Azienda Fibra Large (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), Soluzione Azienda Fibra Extra Large (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega),
Soluzione Azienda Fibra Top 30 (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), Soluzione Hotel Fibra Medium (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega),

ione Hotel Large (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega), Soluzione Azienda Dati (FTTH 300Mega, FTTH 500Mega)

|Tasso di perdita dei pacchetti® |0.1 % | T = -
felocita di connessione’
TS 2 "

Soluzione Azienda Extra Large (SHDSL 4Mbps) Banda m!n!ma !n download 20 Mb!t/s

I Banda minima in upload? I 20 Mbit/s I
Velocita di connessione'
Banda minima in download? 2048 kbps Ulteriori indicatori di qualita
| Banda minima in upload? | 2048 kbps | Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)® 20 Millisecondi

|Tasso di perdita dei pacchetti 0.1%

Ulteriori indicatori di qualita
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)*

80 Millisecondi

|Tasso di perdita dei pacchetti* |0.1 % |
Soluzione Azienda Top 30 (SHDSL 8Mpbs)

Velocita di connessione'

Banda minima in download? 4064 kbps

| Banda minima in upload? |4064 Kbps |

Ulteriori indicatori di qualita
Ritardo di trasmissione dati (valore massimo)*

80 Millisecondi

Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia
Capitale Sociale euro 2.305.099.887,30 i.v.

1. Velocita di connessione: si tratta della velocita in download e upload supportata dalla tua linea. Prima di effettuare la misura con Nemesys
verifica nelle tabelle qui sopra i valori di banda minima corrispondenti alla tua offerta; saranno questi i valori con cui dovrai confrontare i valori
misurati dal software di Misura Internet Nemesys per presentare eventuale reclamo. Ricorda di allegare al reclamo, insieme al pdf prodotto da
Nemesys, anche una stampa della schermata nella quale hai visualizzato la tua velocita di connessione.

2. Banda Minima: valore minimo di velocita in download e upload della tua linea ADSL/fibra che dipende da vari fattori fuori dal controllo di Voda-
fone e che & parametrata alla tua velocita di connessione. Nell'ambito della delibera 244 la banda minima & il valore al di sotto del quale rientra il
5% di tutte le misure effettuate dal software di Misura Internet, quindi nel 95% dei casi la velocita di trasferimento dati & superiore a tale valore.

3. Ritardo di trasmissione dati: & il tempo che indica quanto rapidamente la rete & in grado di rispondere alle richieste effettuate dall'utente.
Tanto minore & il valore della misura, tanto maggiore & la reattivita della rete ad una determinata richiesta dell'utente.

4. Tasso di perdita dei pacchetti: & la percentuale di pacchetti di informazione che vengono persi nella tratta tra proprio PC e la destinazione
internet desiderata. Tanto minore & il valore della misura, tanto maggiore ¢ la probabilita che i singoli pacchetti di informazione raggiungano
correttamente la destinazione.
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