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Nazione Mezzi di accesso Descrizione Download Link Informazioni ulteriori 

AT Chiamate di emergenza (voce)

112 Numero europeo di emergenza (polizia)
122 Vigili del fuoco
144 Ambulanza
140 Soccorso Alpino

AT Applicazioni di emergenza

112 Numero europeo di emergenza (polizia)
122 Vigili del fuoco
144 Ambulanza
140 Soccorso Alpino

https://app.dec112.at/

AT Messaggistica Testo basato su chiamate di emergenza https://app.dec112.at/

BE Messaggistica
SMS per assistenza medica urgente e SMS per 
assistenza di polizia urgente

Vengono utilizzati numeri a 4 cifre, distribuiti 
attraverso le organizzazioni rappresentative dei non 
udenti e degli ipoacusici ai loro membri o 
richiedendo le informazioni al servizio di emergenza 
(utilizzare i contatti indicati sul sito web) o 
112@ibz.fgov.be , informazioni --> 
https://www.112.be/

BE Messaggistica

L'applicazione "App 112 BE" consente l'accesso 
all'assistenza medica urgente, all'assistenza urgente 
della polizia e dei vigili del fuoco, dispone di una 
funzione di chat per i non udenti, gli ipoudenti e per 
chi soffre di disturbi del linguaggio.

L'app è dotata di localizzazione avanzata (tramite 
GNSS), consente di comunicare informazioni 
aggiuntive (mediche) quando viene impostata la 
comunicazione di emergenza. "App store" o "play 
store", inserire "app 112 be" come voce di ricerca, 
scaricare e registrarsi.

BG Applicazioni di emergenza Applicazione mobile per piattaforma Android 
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.m
vr.help112

Il servizio è gratuito per i cittadini. L'applicazione 
fornisce ai cittadini bulgari e stranieri con disabilità 
uditive e/o vocali presenti sul territorio della 
Repubblica di Bulgaria un accesso facile e veloce al 
numero di emergenza 112. È necessario che gli utenti 
si registrino all'applicazione seguendo le fasi di 
registrazione. Una volta che la registrazione è attiva, 
gli utenti possono accedere all'applicazione e, in caso 
di emergenza, stabilire una connessione (una sessione 
di chat) con un operatore del numero di emergenza 
112.

BG Applicazioni di emergenza Applicazione mobile per piattaforma iOS 
https://apps.apple.com/bg/app/112-
bulgaria/id1450618524

Il servizio è gratuito per i cittadini. L'applicazione 
fornisce ai cittadini bulgari e stranieri con disabilità 
uditive e/o vocali presenti sul territorio della 
Repubblica di Bulgaria un accesso facile e veloce al 
numero di emergenza 112. È necessario che gli utenti 
si registrino all'applicazione seguendo le fasi di 
registrazione. Una volta che la registrazione è attiva, 
gli utenti possono accedere all'applicazione e, in caso 
di emergenza, stabilire una connessione (una sessione 
di chat) con un operatore del numero di emergenza 
112.

BG Applicazioni di emergenza
Applicazione mobile per un'applicazione browser 
basata sul Web per computer fissi e mobili.

https://112.mvr.bg/#/sign-in

Il servizio è gratuito per i cittadini. L'applicazione 
fornisce ai cittadini bulgari e stranieri con disabilità 
uditive e/o vocali presenti sul territorio della 
Repubblica di Bulgaria un accesso facile e veloce al 
numero di emergenza 112. È necessario che gli utenti 
si registrino all'applicazione seguendo le fasi di 
registrazione. Una volta che la registrazione è attiva, 
gli utenti possono accedere all'applicazione e, in caso 
di emergenza, stabilire una connessione (una sessione 
di chat) con un operatore del numero di emergenza 
112.

CZ Messaggistica
Gli SMS di emergenza per gli utenti finali in roaming 
sono disponibili ad un numero lungo dedicato (+420 
720 000 112).

Gli SMS di emergenza per gli utenti finali in roaming 
sono disponibili a condizione che gli SMS in uscita 
non siano bloccati dal fornitore di servizi per ragioni 
tecniche oggettive e che una carta SIM sia inserita nel 
dispositivo finale.

CZ Chiamate di emergenza (voce)

112 Numero unico europeo di emergenza
150 Vigili del fuoco
155 Servizio medico di emergenza (ambulanza)
158 Polizia

CY Chiamate di emergenza (voce)
Chiamate vocali al 112 (Polizia, Ambulanza e Vigili del 
Fuoco)

DE Chiamate di emergenza (voce) 110
numero di emergenza nazionale per le emergenze che 
richiedono l'intervento della polizia

DE Chiamate di emergenza (voce) 112 Unico numero di emergenza europeo

DK Messaggistica
Numero lungo per le persone con disabilità che 
consente loro di inviare un messaggio al PSAP invece 
di chiamare. 

Il numero lungo non viene reso pubblico, ma viene 
comunicato su richiesta a un'organizzazione di 
disabili. Pertanto, sebbene tecnicamente utilizzabile 
dai clienti in roaming, il numero lungo non è 
praticamente disponibile per i clienti in roaming a 
causa della procedura di richiesta e della mancanza di 
pubblicità del numero lungo.   

EE Chiamate di emergenza (voce) 112 Numero europeo di emergenza
Oltre ai numeri nazionali del 112, il Centro di 
emergenza dispone di un numero di emergenza 
6000112, che può essere chiamato dall'estero.

EE Chiamate di emergenza (voce)

Il Centro di emergenza gestisce anche un numero 
telefonico nazionale 1247, attivo 24 ore su 24 e 7 
giorni su 7, che offre informazioni e consigli in 
situazioni in cui la vita, la salute e i beni non sono a 
rischio.

Questo numero breve ha anche un numero lungo 
6001247 per chiamare dall'estero.

ES Applicazioni di emergenza

Viene stabilita una videochiamata tramite App, PC o 
altri mezzi con un interprete, che a sua volta chiama il 
PSAP appropriato. È disponibile anche una chat. 
Maggiori informazioni su
https://svisual.org/indexSSL.html

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es

Android, videochiamate

ES Applicazioni di emergenza

Viene stabilita una videochiamata tramite App, PC o 
altri mezzi con un interprete, che a sua volta chiama il 
PSAP appropriato. È disponibile anche una chat. 
Maggiori informazioni su 
https://svisual.org/indexSSL.html

https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299 Apple, videochiamate

ES Applicazioni di emergenza

Un'applicazione che permette di segnalare incidenti 
riguardanti utenti finali disabili; la conversazione 
segue come una chat. Maggiori informazioni su 
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-
Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1

Android, chiamate (voce) e chat

ES Applicazioni di emergenza

Un'applicazione che permette di segnalare incidenti 
riguardanti utenti finali disabili; la conversazione 
segue come una chat. Maggiori informazioni su 
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/

https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-
0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-
itsct=apps_box

Apple, chiamate (voce) e chat

FI Applicazioni di emergenza
L'applicazione 112 Suomi consente agli utenti di 
effettuare chiamate vocali di emergenza. 

https://112.fi/en/112-suomi-application

FI Messaggistica
Disponibile per tutti i gruppi di utenti con 
connessioni mobili finlandesi, accesso in roaming in 
fase di sviluppo

Per gli utenti preregistrati sono consentiti messaggi 
SMS al numero 112.

FI Chiamate di emergenza (voce) 112 Numero europeo di emergenza
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FR Applicazioni di emergenza

Applicazione vocale  
Applicazione di messaggistica   
Applicazione testuale in tempo reale  
Applicazione conversazione totale

https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urg
ence114.urgence114&utm_source=site&pcampaigni
d=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-
Mar2515-1

FR Applicazioni di emergenza

Applicazione vocale  
Applicazione di messaggistica   
Applicazione testuale in tempo reale  
Applicazione conversazione totale

https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437499014

FR Altro
testo in tempo reale
conversazione totale

https://www.info.urgence114.fr/ sito / browser

GR Chiamate di emergenza (voce)
Chiamata vocale al 112. Sono disponibili anche altri 
numeri di emergenza. 

https://civilprotection.gov.gr/112

Oltre a trasferire le chiamate, a seconda dei casi, alla 
polizia, ai vigili del fuoco, ai servizi medici di 
emergenza e alla guardia costiera ellenica, il 112 
trasferisce le chiamate anche alla linea diretta 
europea per i bambini scomparsi. 
Gli operatori del 112 rispondono alle chiamate in 
greco, inglese e francese

GR Messaggistica SMS Accesso - Numero europeo di emergenza 112 SMS al 112

GR Messaggistica Email -  Numero europeo di emergenza 112 mail a contact@112.gov.gr, oppure contact@112.gr

HR Messaggistica
Gli SMS di emergenza per gli utenti finali in roaming 
sono disponibili su un numero lungo dedicato (+385 
98 8100 112).

Gli SMS provenienti da qualsiasi parte del territorio 
croato vengono ricevuti dal Centro operativo della 
Protezione civile. È responsabile della comunicazione 
con l'utente finale dell'SMS e con il PSAP 
territorialmente competente che allerta i servizi di 
emergenza. I fornitori di telecomunicazioni croati 
hanno informato i loro partner di roaming che le 
chiamate/messaggi al 112 (numero completo 
+385988100112) in Croazia non sono a pagamento, 
ma la fatturazione dipende comunque dal partner di 
roaming. 

HR Chiamate di emergenza (voce) 112 Numero europeo di emergenza

HU Chiamate di emergenza (voce)

Chiamate di emergenza (voce) chiamare al numero 
112: da telefoni fissi o cellulari per contattare 
qualsiasi servizio di emergenza: ambulanza, vigili del 
fuoco o polizia. Un operatore specializzato 
rispondera' ad ogni chiamata al 112. 

IE Chiamate di emergenza (voce) 112 Numero europeo di emergenza

LI Chiamate di emergenza (voce)

112 Numero europeo di emergenza
117 Polizia
118 Vigili dl fuoco
143 mano di aiuto (in tedesco "Dargebotene Hand")
144 Ambulanza
145 informazioni tossicologiche
147 Linea di aiuto per bambini e giovani 

LI Applicazioni di emergenza

112 Numero europeo di emergenza
117 polizia
118 vigili del fuoco
144 ambulanza

https://play.google.com/store/apps/details?id=li.lan
despolizei.polizeiFl

LI Applicazioni di emergenza

112 Numero europeo di emergenza
117 polizia
118 vigili del fuoco
144 ambulanza

https://apps.apple.com/ch/app/polizei-
fl/id524685374

LT Other SMS al numero 112

I clienti delle reti mobili nazionali possono contattare 
i servizi di emergenza inviando un messaggio SMS al 
numero 112 senza alcuna registrazione. Il servizio SMS 
112 è limitato agli utenti delle carte SIM lituane a 
causa delle limitazioni delle reti mobili.

LT Chiamate di emergenza (voce)
Chiamate di emergenza (voce) chiamare al numero 
112

LT Other 112 eCall

LU Chiamate di emergenza (voce)

112 Numero europeo di emergenza 
12112 Numero europeo di emergenza 
113 Polizia
12113 Polizia

LU Other SMS al 112

LU Applicazioni di emergenza GouvAlert.lu (Google Play)
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.cti
e.gouvalertlu

LU Applicazioni di emergenza GouvAlert.lu (Apple)
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-
lu/id1299114216

LU Other Fax al 112

LV Applicazioni di emergenza Applicazioni di emergenza
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
vp.manadrosiba&hl=lv

Lo scopo dell'applicazione "Mana drošība" è quello di 
prendersi cura della sicurezza di ogni residente in 
Lettonia sia nel traffico stradale che in Internet. Oltre 
alla possibilità di inviare messaggi e coordinate, l'app 
"Mana drošība" include diverse funzioni che possono 
essere utili a tutti. Nella sezione "Drošība satiksmē" è 
possibile conoscere il comportamento di diverse 
situazioni di traffico stradale che possono essere 
incontrate da qualsiasi utente della strada. La sezione 
"Drošība internetā", invece, è dedicata alle questioni 
di sicurezza legate all'ambiente Internet.

LV Applicazioni di emergenza Applicazioni di emergenza
https://apps.apple.com/lv/app/mana-
dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608

Lo scopo dell'applicazione "Mana drošība" è quello di 
prendersi cura della sicurezza di ogni residente in 
Lettonia sia nel traffico stradale che in Internet. Oltre 
alla possibilità di inviare messaggi e coordinate, l'app 
"Mana drošība" include diverse funzioni che possono 
essere utili a tutti. Nella sezione "Drošība satiksmē" è 
possibile conoscere il comportamento di diverse 
situazioni di traffico stradale che possono essere 
incontrate da qualsiasi utente della strada. La sezione 
"Drošība internetā", invece, è dedicata alle questioni 
di sicurezza legate all'ambiente Internet

LV Messaggistica
SMS come parte dell'avviso pubblico in caso di 
emergenza.

Gli SMS (testo fornito dai servizi coinvolti nella 
risoluzione di situazioni di emergenza) vengono 
inviati dagli operatori ai loro clienti/abbonati in caso 
di situazioni di emergenza. 

LV Servizi di inoltro SMS al 112 Accessibile ai clienti dei teleoperatori lettoni. 

MT Applicazioni di emergenza iOS App
https://itunes.apple.com/us/app/112mt/id1199470
896?mt=8&uo=4

MT Applicazioni di emergenza Android App
https://play.google.com/store/apps/details?id=mt.go
v.my112

MT Messaggistica SMS - +356 79770112

NL Applicazioni di emergenza
112NL APP Per tutti i tipi di utenti voce, video, foto e 
chat che traduce 109 lingue in olandese

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnu
mmer-112/vraag-en-antwoord/112-app-van-de-
overheid

L'applicazione 112NL è presente sia nel Playstore di 
Google che nell'Appstore di Apple.

NL Servizi di inoltro parlato, testo o video
SIP: teletolk@kpnteletolk.nl. Tramite l'applicazione 
Tolkcontact, presente sia nel Playstore che 
nell'Appstore.
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NL Messaggistica SMS al 112

https://open.overheid.nl/repository/ronl-fdfab461-
606c-4e23-bba7-
7f01139006c7/1/pdf/Informatie%20sms%20naar%2
0112%20v3.0.pdf

Nessun download, i roamers possono inviare un SMS 
al numero 112 e iscriversi scrivendo "aanmelden" e 
confermando con "aanmelden akkoord".

NO Applicazioni di emergenza Applicazioni private https://norskluftambulanse.no/hjelp113/
Aggiornamento/considerazione delle informazioni 
sull'accesso per i roamers

NO Messaggistica SMS al numero di emergenza https://nodsms.no/

A causa delle difficoltà tecniche del roaming per i 
numeri brevi, gli utenti finali in roaming possono 
utilizzare i seguenti numeri norvegesi per accedere al 
servizio SMS di emergenza 
Vigili del fuoco: +4759555110
Polizia: +4759555112
Emergenza medica: +4759555113

NO Servizi di inoltro Servizio di ripetizione per i servizi di emergenza https://www.teksttelefon.no/
La disponibilità per i roamers è soggetta a discussione 
con Telenor.

PL Applicazioni di emergenza

L'App Alarm 112 è destinata a segnalare tutti gli 
incidenti di categoria. È dedicata a tutti gli utenti 
finali, compresi quelli con disabilità. La struttura 
modulare dell'applicazione consente di selezionare le 
informazioni che descrivono l'evento di emergenza 
mediante pittogrammi, di inviare una notifica di tale 
evento a un PSAP e di rivedere lo storico delle 
notifiche. L'interfaccia grafica è basata su 
pittogrammi sviluppati con il coinvolgimento di 
persone sorde e di operatori di emergenza. Per 
utilizzare l'applicazione mobile è necessario scaricarla 
gratuitamente e registrarsi (solo per gli utenti con 
prefisso polacco +48). L'applicazione è disponibile per 
il sistema operativo Android. Questa applicazione di 
emergenza comprende le funzioni: App Messaggistica 
e App testo in tempo reale. La registrazione 
all'applicazione per gli utenti di reti mobili straniere 
(diversi dal prefisso telefonico 0048) sarà disponibile 
dal 1° giugno 2023.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
help.deafhelp

Informazioni ulteriori disponibili sul sito: 
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-
mobile-application

PL Applicazioni di emergenza

L'App Alarm 112 è destinata a segnalare tutti gli 
incidenti di categoria. È dedicata a tutti gli utenti 
finali, compresi quelli con disabilità. La struttura 
modulare dell'applicazione consente di selezionare le 
informazioni che descrivono l'evento di emergenza 
mediante pittogrammi, di inviare una notifica di tale 
evento a un PSAP e di rivedere lo storico delle 
notifiche. L'interfaccia grafica è basata su 
pittogrammi sviluppati con il coinvolgimento di 
persone sorde e di operatori di emergenza. Per 
utilizzare l'applicazione mobile è necessario scaricarla 
gratuitamente e registrarsi (solo per gli utenti con 
prefisso polacco +48). L'applicazione è disponibile per 
il sistema operativo Android. Questa applicazione di 
emergenza comprende le funzioni: App Messaggistica 
e App testo in tempo reale. La registrazione 
all'applicazione per gli utenti di reti mobili straniere 
(diversi dal prefisso telefonico 0048) sarà disponibile 
dal 1° giugno 2023.

https://apps.apple.com/pl/app/alarm-
112/id1494297585

Informazioni ulteriori disponibili sul sito: 
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-
mobile-application

PL Chiamate di emergenza (voce)

Il 112 è un numero di emergenza disponibile 
gratuitamente in tutta l'Unione Europea, sia da 
telefono fisso che da cellulare. Il numero di emergenza 
112 può essere composto da un telefono senza SIM.
Le chiamate di emergenza al 112 vengono ricevute dai 
Centri di notifica di emergenza dagli operatori del 
numero di emergenza, che si occupano di classificare 
la chiamata ed effettuare un invio parallelo ai servizi 
di emergenza più appropriati.

https://www.gov.pl/web/mswia-en/emergency-
number-112

PT Applicazioni di emergenza
Per le persone non udenti attraverso il testo (Google 
play)

https://play.google.com/store/apps/details?id=io.cor
dova.mai112pt&hl=en&gl=US

Disponibile su google play  - MAI112

PT Applicazioni di emergenza Per le persone non udenti attraverso il testo (Apple)
https://apps.apple.com/pt/app/mai112/id14863249
16?l=en

disponibile su apple store - MAI112

RO Chiamate di emergenza (voce) 112

RO Applicazioni di emergenza

Call 112 ("Apel 112") è l'applicazione sviluppata 
dall'operatore PSAP, per telefoni cellulari con sistemi 
Android e iOS, in grado di leggere le informazioni di 
localizzazione generate dai servizi di localizzazione 
esistenti sul telefono e trasmettere la posizione 
geografica del telefono al Sistema 112.
L'applicazione utilizza la connessione dati (Internet) e 
il servizio di localizzazione del telefono cellulare per 
trasmettere al Sistema 112 le informazioni di 
localizzazione in formato AML (Advanced Mobile 
Location), contenenti le coordinate geografiche del 
telefono cellulare.

https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.sts
.apel112

L'applicazione è gratuita e può essere scaricata sui 
telefoni da Google Play e AppStore.

RO Applicazioni di emergenza

Call 112 ("Apel 112") è l'applicazione sviluppata 
dall'operatore PSAP, per telefoni cellulari con sistemi 
Android e iOS, in grado di leggere le informazioni di 
localizzazione generate dai servizi di localizzazione 
esistenti sul telefono e trasmettere la posizione 
geografica del telefono al Sistema 112.
L'applicazione utilizza la connessione dati (Internet) e 
il servizio di localizzazione del telefono cellulare per 
trasmettere al Sistema 112 le informazioni di 
localizzazione in formato AML (Advanced Mobile 
Location), contenenti le coordinate geografiche del 
telefono cellulare.

https://apps.apple.com/ro/app/apel-
112/id1444872263

L'applicazione è gratuita e può essere scaricata sui 
telefoni da Google Play e AppStore.

SE Applicazioni di emergenza
Applicazioni Mobile (Android e Apple) per chiamate di 
emergenza chiamare al 112.

https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/

SE Messaggistica
Contatto diretto tramite SMS con l'applicazione del 
sistema tecnico operativo SOS Alarms, Coordcom.

https://www.sosalarm.se/trygghet/viktiga-
telefonnummer/112/112-for-tal--och-horselskadade/

SE Servizi di inoltro

Un utente finale può contattare i servizi di ripetizione 
svedesi: Servizio di video-radiocomunicazione, 
Servizio di testo-radiocomunicazione e Servizio di 
voce-parlato. I servizi di ripetizione possono essere 
utilizzati per le comunicazioni di emergenza al 112.
Il Servizio di ripetizione testuale può essere chiamato 
con indirizzi SIP, applicazioni mobili (Android e 
Apple) e applicazioni web, e per le persone con 
problemi di udito e chiamate di emergenza (voce) con 
numeri di telefono. 

https://www.texttelefoni.se/
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SE Servizi di inoltro

Un utente finale può contattare i servizi di ripetizione 
svedesi: Servizio di video-radiocomunicazione, 
Servizio di testo-radiocomunicazione e Servizio di 
voce-parlato. I servizi di ripetizione possono essere 
utilizzati per le comunicazioni di emergenza al 112.
Il Servizio di ripetizione testuale può essere chiamato 
con indirizzi SIP, applicazioni mobili (Android e 
Apple) e applicazioni web, e per le persone con 
problemi di udito e chiamate di emergenza (voce) con 
numeri di telefono. 

https://www.bildtelefoni.net

SE Servizi di inoltro

Un utente finale può contattare i servizi di ripetizione 
svedesi: Servizio di video-radiocomunicazione, 
Servizio di testo-radiocomunicazione e Servizio di 
voce-parlato. I servizi di ripetizione possono essere 
utilizzati per le comunicazioni di emergenza al 112.
Il Servizio di ripetizione testuale può essere chiamato 
con indirizzi SIP, applicazioni mobili (Android e 
Apple) e applicazioni web, e per le persone con 
problemi di udito e chiamate di emergenza (voce) con 
numeri di telefono. 

https://www.teletal.se

SE Real time text
Utilizzando il piano di numerazione nazionale o 
internazionale (no roaming)

SE Conversazione 
Utilizzando il piano di numerazione nazionale o 
internazionale (no roaming)

SI Altro

L'applicazione mobile consente di ricevere avvisi o 
allarmi sui pericoli imminenti di disastri naturali e di 
altro tipo nel territorio della Repubblica di Slovenia. 
L'informazione e l'allarme, di competenza 
dell'Amministrazione per la protezione civile e 
l'assistenza in caso di calamità della Repubblica di 
Slovenia (ACPDR), è uno dei servizi della chiamata di 
emergenza 112 - Reverse 112, che integra altri servizi 
per garantire una maggiore sicurezza delle persone. 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
genasys.pssdev.sloveniaprod

https://112opozorilo.sos112.si

SK Messaggistica SMS al numero europeo di emergenza 112 Accesso universale, registrazione non necessaria


